PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizagao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

- Santa Teresa, a cidade mais italiana do Brasil

Versédo 03 - Atualizada em 12/02/2025.
Em cumprimento a Lei Federal n°® 13.460/2017

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 - Centro - Santa Teresa - ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 - CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizacao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario esta prevista na Lei Federal n° 13.460/2017 e tem por

objetivo informar sobre os servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Santa
Teresa.

Aqui, o usuario encontra as formas de acesso aos servigcos, 0 prazo para a sua
prestacdo, enderecos e horarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem
como informacfes sobre os requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

1. Objetivo da Secretaria

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMMA) é o 6rgao responsavel pela gestao
das politicas ambientais do municipio, visando a aplicacao da legislagcdo ambiental e o
controle das atividades que impactam o meio ambiente. A SMMA de Santa Teresa esta
organizada nos seguintes setores:

Setor Administrativo

Setor de Fiscalizacdo Ambiental

Setor Técnico

Coordenacao de Educacdo Ambiental
Coordenacao de Triagem e Reciclagem de Lixo
Coordenacao de Bem Estar Animal

Contato e Horario de Atendimento

Endereco: Avenida José Eugénio Vervioet, n°® 142, Bairro Vale do Canaa, Santa
Teresa/ES. CEP: 29.650-000.

E-mail: administrativoma@santateresa.es.gov.br
Telefone: (27) 3259-2122

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 11h e das 12h30 as
15h30.

SERVICOS OFERECIDOS

3. Setor Administrativo
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3.1. Registro de Denlncias

e Como acessar: Via telefone, via e-mai: administrativoma@santateresa.es.qov |,
presencialmente ou pelo canal da Ouvidoria no site da Prefeitura
(https://www.santateresa.es.qov.br).

e Documentacédo: Nao é necessaria.
e Prazo: Registro imediato.

3.2. Emissdo de Cadastro Técnico Municipal Ambiental

e Requisitos: Maior de 18 anos, formacgdo técnica ou superior na area ambiental e
registro no Conselho de Classe.

e Documentagéo:

e Pessoa Fisica: Identidade, CPF, comprovante de endereco, diplomas, curriculo
e outros documentos exigidos (detalhes no site
https://www.santateresa.es.gov.br/pagina/view/41/cadastro-tecnico).

e Pessoa Juridica: CNPJ, comprovante de endereco, documentos da empresa,
alvard e registro no Conselho de Classe.

e Prazo: Até 30 dias.
3.3. Entrega de Documentos

Servigos: Oficios, licencas, certidées e outros documentos ambientais.
Requisitos: Maior de 18 anos e ser o0 requerente, procurador ou consultor técnico.
Documentacgéo: Documento oficial com foto e procuracao (se aplicavel).

Prazo: Imediato.

4. Setor de Fiscalizacdo Ambiental
4.1. Emisséo de Certiddo Negativa de Débitos Ambientais (CNDA)

e Como acessar: Protocolo na sede da Prefeitura.

e Documentagéo: Formuléario de requerimento
(https://santateresa.es.gov.br/pagina/view/50/documentacao-licenciamento-
ambiental).

e Prazo: Até 30 dias.
4.2. Fiscalizagdo In Loco

e Como acessar: Registrar uma denuncia anénima ou identificada (CPF ou RG, se
aplicavel).
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e Prazo: Varia conforme a complexidade do caso (urgéncias tém prioridade).

5. Setor Técnico
5.1. Licenciamento Ambiental e AutorizacGes

e Como acessar: Protocolar o pedido na Prefeitura e realizar o pagamento da taxa
DAM.

e Documentacdo: Especifica para cada tipo de licenciamento, conforme Decreto N°
074/2018 (detalhes em https://www.santateresa.es.gov.br/documento/cat/13).

e Prazo:
¢ Licenca Simplificada, Dispensa, Anuéncia e Carta Consulta: Até 60 dias.
e Licenca Prévia, de Instalacdo, Operacdo e Regularizacdo: Até 180 dias.

5.2. Orientag6es Gerais

e Como acessar: Presencialmente ou pelos meios de contato da Secretaria.
e Documentacdo: Nao necessaria.
e Prazo: Atendimento imediato.

6. Coordenacdo de Educacdo Ambiental

6.1. Atendimento ao Publico

e Servigos: Coleta seletiva, sugestées e educacédo ambiental.
e Como acessar: Presencialmente ou pelos canais de contato.
e Prazo: Imediato.

6.2. Informacdes sobre Datas Comemorativas e Projetos
e Onde acessar: Site da Prefeitura, redes sociais e radio local.
e Prazo: Imediato apds a publicagéo.
7. Coordenacdo de Triagem e Reciclagem de Lixo
7.1. Atendimento ao Publico

e Servicos: Triagem, reciclagem e destinagéo de residuos.

e Como acessar: Presencialmente ou pelos canais de contato.

e Prazo: Varia conforme a complexidade da solicitagc&o.
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8. Coordenacgdo de Bem Estar Animal

8.1. Atendimento ao Publico

e Servigcos: Acompanhamento e orientagdo sobre bem-estar animal, fiscalizacédo de
maus-tratos, atendimento a denuncias de abandono e abuso de animais.

e Como acessar: Presencialmente ou pelos canais de contato.

e Prazo: O prazo varia conforme a natureza da solicitacdo, com acdes prioritarias em
casos de urgéncia ou maus-tratos.
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