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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista na Lei Federal n° 13.460/2017 e tem por objetivo

informar sobre os servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Santa Teresa.

Aqui, o usuario encontra as formas de acesso aos servicos, 0 prazo para a sua prestagao,
enderecos e horarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem como informagdes

sobre os requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.
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1 — APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Defesa Social integra a Administragdo Direta do Municipio de Santa
Teresa, sendo responsavel pela implementacédo, coordenagao e supervisdo das politicas de
segurancga publica, defesa social e mobilidade urbana. Atua de forma integrada com demais

orgaos municipais, estaduais e a sociedade civil.

2 - FINALIDADE DA SECRETARIA

A Secretaria Municipal de Defesa Social tem como finalidade exercer a direcao superior do
Poder Executivo, no seu campo de atuagdo, juntamente com os demais o6rgéos da

Administragao Direta do Municipio.

3 - COMPETENCIAS DA SECRETARIA
I. Elaborar e executar politicas municipais de prevencao e combate a
violéncia, integrando a¢des de seguranga publica e mobilidade
urbana;
Il. - Supervisionar agdes de seguranca publica municipal em conjunto
com a Policia Civil e Militar;
lll.  Realizar audiéncias publicas e féruns participativos com a sociedade
civil;
IV. Organizar e ampliar agdes preventivas, de socorro e recuperagdo em emergéncias e
calamidades publicas;
V. Desenvolver medidas de protecéo ao cidadao e ao patrimdnio em articulacido com
orgaos governamentais e sociedade civil;
VI. Organizar o trafego de veiculos em conjunto com a Policia Militar;
VIl. Desenvolver agdes integradas de combate as drogas, criminalidade e de educagéo
para o transito;

VIll. Executar outras atividades correlatas.
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4 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria executara suas atividades por meio dos seguintes setores:

4.1 Geréncia Administrativa,
4.2 Assessoria Administrativa, e

4.3 Agéncia de Mobilidade Urbana.

5 - ATRIBUIGOES POR SETOR

5.1 GERENCIA ADMINISTRATIVA
I. Gerenciar, supervisionar e aprovar atividades técnico-administrativas;
II. Elaborar oficios, termos de referéncia, editais, minutas de contratos
e outros documentos;
[1l. Emitir declaragdes, certiddes, autorizagdes e atestados;

IV.Supervisionar atividades administrativas delegadas;

V. Organizar e conservar arquivos e documentos;
VI.Registar tramitacdo e encaminhamento de processos;

VII. Executar outras atividades correlatas.

5.2 ASSESSORIA ADMINISTRATIVA
I. Promover atividades administrativas;
ll. Registar a tramitacdo e encaminhamento de processos;
l1l. Atender ao publico e servidores;
IV.Organizar arquivos e documentos;
V. Manter conservagao dos equipamentos;
VI.Realizar processos de compras;
VII. Realizar processos de pagamentos;

VIII. Executar outras atividades correlatas.
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5.3 AGENCIA DE MOBILIDADE URBANA
I. Acompanhar e controlar o trafego de veiculos em conjunto com a PM,;
Il. Supervisionar a sinalizac&o das vias publicas;
ll. Verificar infraestrutura viaria;
IV.Controlar trafego de veiculos pesados;
V. Organizar a politica de mobilidade urbana;
VI.Controlar o trafego em finais de semana, feriados e eventos;
VII. Participar de audiéncias publicas e foruns sobre mobilidade;

VIIl. Executar outras atividades correlatas.

6 - CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos tem como finalidade informar o cidadao sobre os servigos oferecidos pela

Secretaria Municipal de Defesa Social, seus prazos, requisitos e formas de acesso.

6.1 Servigos Disponiveis:
I.  Acdes de prevencao e combate a violéncia;
II.  Supervisionar o controle de trafego de veiculos;
lll.  Agbes de defesa civil e socorro em emergéncias;

IV. Realizacédo de audiéncias e féruns sobre seguranca e mobilidade.
6.2 Como Solicitar:
Para participar de féoruns: Entrar em contato com a Assessoria Administrativa.

Para informar problemas de trafego/sinalizagao: Contato com a Agéncia de Mobilidade

Urbana.
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6.3 Canais de Comunicagao

Endereco e telefone da sede (Geréncia e Assessoria Administrativa).

Endereco: Avenida José Eugénio Vervloet, n° 142, Bairro Vale do Cana3,

Santa Teresa / ES - CEP: 29.650-000.

TeleFax: (27) 3259-3900

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 11h e das 12h30 as 15h30.

E-mail especifico para a Agéncia de Mobilidade Urbana.

E-mail: defesasocial@santateresa.es.gov.br
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