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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuério esta prevista na Lei Federal n° 13.460/2017 e tem por

objetivoinformar sobre os servi¢os prestados pela Prefeitura Municipal de Santa Teresa.

Aqui, o usuario encontra as formas de acesso aos servi¢os, 0 prazo para a sua prestacao,
enderecos e horéarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem como informacdes

sobre os requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ASSUNTOS ESTRATEGICOS

1. Objetivo da Secretaria
A Secretaria de Planejamento e Assuntos Estratégicos é responsavel pela organizacao
dos propositos dos gestores em busca da realizacdo dos anseios da populacdo, em

consonanciacom as demais Secretarias.

A SMPE elabora o planejamento estratégico com base nos topicos relevantes ligados a
reestruturacdo  administrativa, = desenvolvimento  socioeconémico  sustentavel,
preservacdo de recursos naturaisy—proteé¢do=do. patriménio arquitetdnico, historico e
cultural, consolidacdo da‘identidade do (povo teresense, acesso ao ensing; a saude e

assisténcia social conmyqualidade, mobilidade urbana e seguranca-ptblica.

2. Endereco/E-mail/Telefone/ Horario de Funcionamento
Rua Darly/Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa / ES — CEP: 29650-000.(Sede
da Prefeitura Municipal de Santa Teresa)

e E-mail: planejamento@santateresa.es.gov.br

e Telefone: (27) 3259-3876

e Horério de funcionamento:

e De segunda a sexta-feira, de 08h as 11h, e de 12:30h as 15:30h.
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