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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista na Lei Federal n°. 13.460/2017 e tem por objetivo

informar sobre o0s servi¢os prestados pela Prefeitura Municipal de Santa Teresa.

Aqui, o usuario encontra as formas de acesso aos servicos, 0 prazo para a sua prestacao,
enderecos e horéarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem como informagdes sobre

0S requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.

Objetivo: Esta Carta de Servicos visa informar aos usuarios os servicos disponibilizados pela
Secretaria Municipal de Saude de Santa Teresa em suas Unidades proprias de Saude e/ou

contratualizadas.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRINCIPAIS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria Municipal de Saude: Sigrid Kerckhoff Stuhr

Subsecretaria de Atencéo Basica e Vigilancia em Saude: Daniela Camara Vieira dos Santos
Subsecretario de Atencéo Especializada: Yeverson Ramos Damacena

Endereco: Prédio da Prefeitura Municipal (Térreo) - Rua Darly Nerty Vervloet, 446, Centro, Santa
Teresa/ES, CEP: 29650-000

Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 08:00h as 11:00h, e de 12:30h as 15:30h
Telefone: (27) 3259-3903

E-mail: saude@santateresa.es.gov.br

ASSESSORIA DE OUVIDORIA DO SUS
Responséavel (Interino): Jean Carlos Arndt
Telefone: (27) 3259-3881

E-mail: ouvidoriasaude@santateresa.es.gov.br

ASSESSORIA DE TRANSPORTE SANITARIO
Responsavel: Yeversson Ramos Damacena
Telefone: (27) 9 9709-7715

E-mail; transportesanitario@santateresa.es.gov.br

GERENCIA DE ACOES INTEGRADAS DA SAUDE
Responséavel: Kémilly Betania Silva de Paula
Telefone: (27) 9 9948-4585

E-mail: sistemassaude@santateresa.es.gov.br

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Responsavel: Ezila da Silva Damasceno
Telefone: (27) 3259-3903

E-mail: apoioadmsaude@santateresa.es.gov.br
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GERENCIA DE ASSISTENCIA A ATENCAO ESPECIALIZADA
Responséavel: Jaqueline Schaeffer
Telefone: (27) 3259-1989

E-mail: policlinica@santateresa.es.gov.br

GERENCIA DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
Responsavel: Isabela Angeli

Telefone: (27) 9 9948-4585

E-mail: geaps@santateresa.es.gov.br

GERENCIA DE CONTROLE, AVALIACAO, MONITORAMENTO E AUDITORIA
Responsavel: Juliano Andrade Fernandes Aguiar
Telefone: (27) 3259-3881 / (27) 9 9924-4856

E-mail: controlesaude@santateresa.es.gov.br

GERENCIA DE SISTEMA DE INFORMACAO E FATURAMENTO
Responséavel: Jean Carlos Arndt

Telefone: (27) 3259-3881

E-mail: faturamentosaude@santateresa.es.gov.br

GERENCIA DE REGULACAO E GESTAO
Responsavel: Alcinelia Pansini
Telefone: (27) 9 9503-3185

E-mail: requlacaointerna@santateresa.es.gov.br

GERENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
Responsavel: Douglas Ribeiro Santana
Telefone: 27 9 9976-0009

E-mail: gerenciavigilancia@santateresa.es.gov.br
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Instituido pela Lei Municipal n°. 1073, de 08 de dezembro de 1992, em carater permanente,
como 6rgdo deliberativo do Sistema Unico de Salde - SUS, no ambito do Municipio de Santa

Teresa.

O Conselho Municipal de Saude de Santa Teresa tem carater deliberativo, normativo,
fiscalizador e consultivo, constituindo-se em um 6rgéo colegiado, composto paritariamente por:
Representantes do Governo e as Prestadoras de servicos privados conveniados ou sem fins
lucrativos (25%), Representantes dos Trabalhadores da Rede Publica ou Privada de Saude
(25%) e Representantes dos Usuarios (50%).

Tem como objetivo basico o estabelecimento, acompanhamento, avaliacdo e controle da politica
e diretrizes municipais de saude, além de fiscalizar as contas do Fundo Municipal de Saude e
avaliar as necessidades de ofertas de servicos constituindo-se, em instancia maxima, co-

responsavel do Sistema Unico de Satde no Municipio.

Diretoria do Conselho Municipal de Saude
Presidente: Samira Sperandio Merlo
Vice-Presidente: Eudayr Alves Moreira Janior

Secretario Executivo: Jean Carlos Arndt

Composicao do Conselho Municipal de Saude
Representantes dos Usuarios: Associacao Pestalozzi de Santa Teresa/ES
Leticia Loss

Geraldo Barcelos Bolonha

Representantes dos Usuarios: Lions Clube de Santa Teresa/ES
Lacy Filgueiras de Amorim

Ménica de Mbénico Magalhaes
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Representantes dos Usuarios: Congregacao Vicentina de Santa Teresa/ES
Margarida Libra Coser Avancini

Liberalina Torneire Zago

Representantes dos Usuarios: Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Agricultores e Agricultoras
Familiares de Santa Teresa/ES
Osorani Ana Rasseli Barone

Adriana Rubia Rassele Bazon

Representantes dos Usudrios: Igrejas Evangélicas de Santa Teresa/ES
Jabes de Oliveira Lima
Donias Messias Soares

Representantes dos Usuérios: Escola de Ensino Superior Sdo Francisco de Assis de Santa
Teresa/ES
Vytor Hugo Pereira Mendes

Claudinéia Mognato Dalmaschio

Representantes dos Trabalhadores da Rede Publica e Privada de Saude: Servicos Municipais
da Area de Saude de Santa Teresa/ES
Gilmar Duarte

Ana Maria Massi Nunes

Juliano Andrade Fernandes Aguiar

Daniela Camara Vieira dos Santos

Representantes dos Trabalhadores da Rede Publica e Privada de Saude: Clinicas, Drogarias e
Laboratorios de Santa Teresa/ES
Eudayr Alves Moreira Junior

Juliana Andréia Xavier da Rocha Zuffelato
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Representantes do Governo e Prestadores de Servigos Privados: Secretaria Municipal de Saude
de Santa Teresa/ES
Sigrid Kerckhoff Stuhr

Andressa Venturini Demuner

Representantes do Governo e Prestadores de Servicos Privados: Secretaria Municipal de
Educacao de Santa Teresa/ES

Samira Sperandio Merlo

Angela Rassele Corteletti da Silva

Representantes do Governo e Prestadores de Servigos Privados: Hospital Madre Regina
Protmann de Santa Teresa/ES
Wilson Carlos Moschem

Ana Paula Oliveira Lopes

Localizacdo e Funcionamento

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 446, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 08:00 as 11:00 horas, e de 12:30 as 15:30 horas
Telefone: (27) 3259-3881

E-mail: cmsst@santateresa.es.gov.br

OUVIDORIA DO SUS MUNICIPAL

Uma Ouvidoria atua como canal de didlogo, de modo que as manifestacbes decorrentes do

exercicio da cidadania provoquem a continua melhoria dos Servi¢os Publicos prestados.

Neste canal, o Cidad&o podera auxiliar a Gestdo Publica em Saude na constante melhoria dos
servicos, encaminhando denudncias, reclamacodes, elogios, sugestdes, solicitagcbes, e demais

manifestacgdes.

A Ouvidoria garante que os dados informados servirdo para avaliar melhor as Politicas Publicas

e propor melhorias voltadas para a Comunidade.
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Quem pode acessar 0 Servico / Requisitos Qualquer pessoa

Documentos necessarios Nao € necessario

Previsdo de tempo de espera para o atendimento| Imediato

20 dias (Prazo estabelecido pela
Instrugdo Normativa SCI n°. 08/2019)

Previsdo de prazo maximo para o atendimento

Localizagao e Funcionamento

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 446, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 08:00 as 11:00 horas, e de 12:30 as 15:30 horas
Telefone: (27) 3259-3881

E-mail: ouvidoriasaude@santateresa.es.qgov.br

ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE (APS)

E a porta de entrada preferencial da Rede de Atencdo em Salde e desempenha papel central
na garantia do acesso da populacédo ao Sistema de Saude. O acesso pode se dar por demanda
espontanea da populacdo, por busca ativa da Equipe de Saulde ou por encaminhamento de

outros pontos da Rede de Atencéo a Saude.

A Atencdo Primaria em Saude de Santa Teresa é organizada segundo o modelo da Estratégia
de Saude da Familia (ESF), com equipes responsaveis pelo acompanhamento e coordenac¢éo
do cuidado da populagéo de sua area de abrangéncia (populacao adscrita).

O Municipio de Santa Teresa possui seu territorio dividido por nove equipes de Saude da
Familia, dois Pontos de Atencdo a Saude (25 de Julho e Lombardia) e duas Equipes

Multiprofissionais na Atencao Priméria & Saude (eMULTI Complementar e eMULTI Estratégica).
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SERVICOS OFERTADOS

Os servigos estdo organizados e separados da seguinte forma: “Vigilancia em Saude”,

“‘Promocao a Saude”, “Atencao e Cuidados Centrados na Saude da Crianga e do Adolescente”,

“Cuidados e Atencao a Saude da Mulher”, “Atencao e Cuidados Centrados na Saude do Adulto e

do Idoso”, e “Atencao e Cuidados Relacionados a Saude Bucal”.

+ VIGILANCIA EM SAUDE:

=m  Andlise epidemiolégica da situacdo de saude local;

m Discussdo e acompanhamento dos casos de violéncias (doméstica, sexual e/ou outras
violéncias) em parceria com outros setores;

s Emissao de atestados médicos e laudos, incluindo declaracéo de 6bito, quando solicitados e
indicados;

= Identificar e acompanhar adultos, idosos, criancas e adolescentes inscritos no Programa
Bolsa Familia ou outros programas de assisténcia social ou beneficios sociais;

= Identificar, mapear e adotar medidas, em seu territério de atuacdo, com relagdo a provaveis
areas de risco relativos ao controle de vetores, reservatérios e animais pegonhentos, em
conjunto com a vigilancia em saude;

= Imunizacdo conforme Calendario Vacinal da crianca e do adolescente, orientacdo aos pais
ou responsaveis, avaliacdo e monitoramento da situacdo vacinal e busca ativa de faltosos;

= Imunizacdo conforme Calendario Vacinal do adulto e do idoso, atentando para situacdes de
surtos de doencas imunopreveniveis e situacdes clinicas especificas;

» Investigacdo de 6bitos em mulheres em idade fértil em conjunto com a Vigilancia em Saude;

= Investigacdo de 6bitos infantis e fetais em conjunto com a Vigilancia em Saude;

m Rastreamento e aconselhamento para uso abusivo de medicamentos e polifarmacia;

= Notificacdo das doencas de notificacdo compulsoria e acdes de vigilancia em saude do
adulto, do idoso, da crianca e do adolescente em conjunto com os servigcos de vigilancia em
saude; e

= Vigilancia do recém-nascido de risco/vulneravel tendo por base os registros e informes
oferecidos pelas maternidades.
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PROMOGCAO A SAUDE:

Aconselhamento para introducdo da alimentacdo complementar na crianca, de acordo com
as diretrizes vigentes;

Consulta para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca (pesar, medir
e avaliar o desenvolvimento registrando na caderneta da crianca);

Desenvolvimento de acdes de promocdo a saude relacionadas ao reconhecimento étnico-
racial, acolhimento e respeito a diversidade religiosa, acolhimento e respeito a diversidade
sexual, estratégias que contribuam para a promoc¢do da convivéncia pacifica e respeitosa e
atividades que fortalecam vinculos familiares e comunitarios;

Estimulo a adocdo de habitos de vida saudaveis, como alimentacdo adequada e saudavel,
praticas corporais e atividades fisicas, controle do alcool, tabaco e outras drogas, entre
outros;

Oferta de praticas integrativas e complementares no cuidado integral do adulto, do idoso, da
crianca e do adolescente;

Promocéao da paternidade responséavel e ativa;

Promocéao de alimentacao e habitos saudaveis na crianca e no adolescente;

Promocéo do envelhecimento ativo e saudavel;

Promocéo e apoio ao aleitamento materno exclusivo até 6 meses e continuado até 2 anos ou
mais e manejo de problemas relacionados a lactacéo; e

Promoc¢do, aconselhamento e cuidado integral a saude sexual e reprodutiva dos
adolescentes: orientacdo individual e em grupos de métodos contraceptivos; gestdo de risco;

oferta e dispensa de insumos de prevencao e testes rapidos.

ATENCAO E CUIDADOS CENTRADOS NA CRIANCA E NO ADOLESCENTE:

Prevencéao, identificacdo, tratamento e acompanhamento de situacdes relacionadas a
distarbios nutricionais (baixo peso, desnutricdo, sobrepeso e obesidade);

Rastreamento em saude da criancga: triagem neonatal (teste do pezinho e reflexo vermelho)
e identificacdo precoce de sopros cardiacos;

Suplementacao nutricional (vitaminas, minerais) quando indicado;
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Prevencdo, busca ativa, diagnéstico, tratamento e acompanhamento da crianca e
adolescente com hanseniase;

Prevencdo, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagnostico, tratamento,
acompanhamento e investigacao de contactantes da crianca e adolescente com diagndéstico
de tuberculose.

Acompanhamento da crianga com microcefalia / zika virus;

Prevencdo, rastreamento, diagnoéstico, tratamento e acompanhamento da crianca e
adolescente com sifilis, hepatites virais, HIV e outras ISTs;

Prevencao, identificagdo, aconselhamento e tratamento em relagcdo ao tabagismo;
Prevencao, identificacdo e aconselhamento em relagdo ao uso abusivo de alcool e outras
drogas;

Prevencéo, identificacdo, acolhimento e acompanhamento de situacdes de violéncia contra
criancas e adolescentes, preferencialmente em parceria intersetorial com servigcos de
assisténcia social e seguranca publica;

Prevencéo e promocédo da seguranca da crian¢a e do adolescente contra injurias fisicas;
Acompanhamento de criancas e adolescentes com necessidades de cuidados paliativos,
oferecendo orientacdes aos familiares/cuidadores e demonstrando o que pode ser realizado
para conforto da crianga/adolescente;

Atendimento domiciliar de criancas e adolescentes acamadas, com impossibilidade de
locomocédo, em algumas situacfes pOs-6bito ou de resisténcia ao tratamento;

Identificacdo e acompanhamento de criancas e adolescentes com dificuldade de
aprendizado e problemas relacionados ao contexto escolar e/ou trabalho infantil;
Identificagdo e acompanhamento de criancas e adolescentes com deficiéncias fisicas e/ou
mentais;

Identificacdo e manejo de problemas de crescimento e desenvolvimento na infancia e
adolescéncia;

Identificagdo e seguimento de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
(violéncia, trabalho infantil, medida socioeducativa, acolhimento institucional, em situacéo de
rua, migrantes e refugiados);

Atendimento a demanda espontanea com avaliacao de risco;

Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 446, Centro, Santa Teresa/ES — CEP 29.650-000 12
TeleFone: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72 — Site: www.santateresa.es.qgov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo

<, & .
NTaTERES” SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Atendimento de urgéncias/emergéncias para criangas e adolescentes;

Identificac@o e manejo dos problemas mais comuns do recém-nascido e lactente: colicas do
lactente, regurgitacdo e vomitos, constipacdo intestinal, moniliase oral, miliaria, dermatite
das fraldas, impetigo, dermatite seborreica, ictericia, problemas do umbigo, hérnia inguinal e
hidrocele, testiculo retido, displasia do desenvolvimento do quadril;

Identificacdo e manejo de condi¢cdes graves de salde em criancas menores de 2 meses:
convulsdes, letargia/flacidez, esforco respiratorio (tiragem subcostal, batimento de asas do
nariz, apneia), gemido/estridor/sibilancia, cianose central, palidez intensa, distensao
abdominal, peso < 2000g, enchimento capilar lento (>2s), pustulas ou vesiculas na pele,
manifestacbes de sangramento (equimoses, petéquias e/ou hemorragias), secrecao
purulenta do ouvido ou da conjuntiva;

Identificacdo e manejo dos problemas mais comuns na infancia: asma, deficiéncia de ferro e
anemia, parasitoses intestinais, febre, infec¢des de vias aéreas superiores, excesso de peso
em criancas, diarreia aguda, rinite alérgica, eczemas alérgicos, urticaria/angioedema, alergia
a picada de insetos;

Atendimento aos agravos prevalentes na adolescéncia: atraso puberal, puberdade precoce,
acne, dor escrotal (criptorquidismo, torcéo testicular, epididimite, varicocele), ginecomastia
puberal, dismenorreia, obesidade, vulvovaginites;

Identificagéo, manejo e acompanhamento do adolescente com hipertenséo arterial sistémica,
diabetes mellitus e/ou com dificuldades na acuidade visual,

Manejo das doencas crbnicas respiratérias mais prevalentes;

Atendimento e escuta do adolescente em qualquer situacdo, mesmo desacompanhado,
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Identificagdo, acompanhamento e atencéo integral a adolescente gestante e puérpera; e
Identificagcdo, acompanhamento e manejo de criancas e adolescentes em sofrimento

psiquico incluindo ac¢des de prevencao ao suicidio com adolescentes.

CUIDADOS E ATENGCAO A SAUDE DA MULHER:
Assisténcia ao pré-natal da gestante e do parceiro, com utilizacdo da Caderneta da
Gestante,
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Assisténcia no periodo do puerpério;

Assisténcia & mulher no periodo do climatério;

Abordagem em saude sexual e reprodutiva: orientacdo individual e em grupos de métodos
contraceptivos; gestdo de risco; oferta e dispensacdo de insumos de prevencédo e testes
rapidos; disfuncdes sexuais; avaliagdo pré-concepc¢do; diagndstico precoce de gravidez e
orientacao sobre infertilidade conjugal;

Manejo de problemas ginecolégicos mais comuns: sangramento uterino anormal,
miomatose, corrimento vaginal (abordagem sindrémica) e dor pélvica;

Prevencao, identificagdo, acolhimento e acompanhamento de situagdes de violéncia contra
mulheres, violéncia sexual, intrafamiliar e de género, preferencialmente em parceria
intersetorial com servicos de assisténcia social e seguranca publica;

Manejo de problemas mamarios comuns relacionados a lactacao;

Rastreamento para neoplasia de colo uterino e acompanhamento da mulher com diagndstico
de céncer do colo uterino; e

Rastreamento para neoplasia de mama e acompanhamento da pessoa com diagnostico de

cancer de mama.

ATENCAO E CUIDADOS CLINICOS EM SAUDE DO ADULTO E DO IDOSO:
Acompanhamento de adultos e idosos em cuidados integrados e continuados, incluindo
cuidados paliativos, com orientacao aos familiares/cuidadores;

Atendimento das populacdes em situacao de vulnerabilidade, como populacdo vivendo em
situacao de rua;

Atendimento a demanda espontanea com avaliacao de risco para adultos e idosos;
Acompanhamento de pessoas com doencas relacionadas ao trabalho;

Atendimento domiciliar de pessoas em situacdo de restricdo ao leito/acamados, com
impossibilidade de locomogédo, assim como em situacbes com indicacdo de avaliacao
domiciliar pés-6bito ou de resisténcia ao tratamento;

Prevencdo, busca ativa, diagnostico, tratamento e acompanhamento da pessoa com

hanseniase;
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Prevencdo, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagndstico, tratamento e
acompanhamento da pessoa com tuberculose (tratamento de primeira linha, tratamento
diretamente observado, rastreamento em sintomaticos respiratorios e busca de contatos de
pacientes com tuberculose pulmonar);

Prevencao, identificacdo e aconselhamento em relagdo ao uso abusivo de alcool e outras
drogas;

Prevencdo, identificacdo, aconselhamento e tratamento em relagcédo ao tabagismo;
Prevencdo, rastreamento, diagnostico, tratamento e acompanhamento da pessoa com
diagndstico de sifilis, hepatites virais, outras IST e da pessoa vivendo com HIV, com atencao
especial a populagbes-chave;

Rastreamento de neoplasia de célon e reto em pessoas entre 50 e 75 anos;

Rastreamento e acompanhamento de DM2 em adultos assintomaticos;

Rastreamento e identificacao de risco cardiovascular global (RCVG) visando a realizacdo de
escore para estratificacao de risco cardiovascular;

Identificacdo, manejo e acompanhamento da pessoa com diabetes mellitus (DM);
Identificacdo, manejo e acompanhamento da pessoa com hipertensdo arterial sistémica
(HAS);

Manejo e acompanhamento da pessoa com doencas cardiovasculares: doenca arterial
periférica, doenca aterosclerética, dor toracica, insuficiéncia cardiaca, palpitacdes e arritmias
cronicas, varizes, sindrome pos-trombatica;

Manejo e acompanhamento da pessoa com condi¢cdes endocrinolégicas mais prevalentes:
hipotireoidismo, hipertireoidismo, nédulos de tireoide, obesidade e dislipidemia;

Manejo de pessoas com parasitoses intestinais;

Manejo e acompanhamento de pessoas com exposicdo e agravos a doencas
negligenciadas, como raiva, doenca de Chagas, esquistossomose, leishmaniose (visceral e
cutanea), tracoma e malaria;

Manejo de arboviroses (dengue, zika, febre amarela e chikungunya);

Manejo das condicdes mais prevalentes do aparelho digestivo: dispepsia, refluxo
gastroesofagico, alteracbes de habito intestinal, gastroenterites, hemorroidas e outras

doencas orificiais, dor abdominal, esteatose hepatica, alteracdes laboratoriais hepaticas;
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Manejo de doencgas crbnicas respiratérias mais prevalentes: Asma, DPOC, tosse cronica,
apneia obstrutiva do sono, dispneia, nédulos pulmonares;

Manejo das condicbes neurolégicas mais frequentes: cefaleia, sindromes demenciais,
sindrome do tunel do carpo, epilepsia, acidente vascular encefalico, doenca de Parkinson,
vertigem, paralisia facial;

Manejo das condicdes musculoesqueléticas mais prevalentes: lombalgia, cervicalgia,
osteoartrite, dor no ombro, bursite/tendinite, dor no quadril, problemas de maos/ punhos, dor
no joelho, patologias do tornozelo e pé, disfuncdo temporomandibular (DTM), fibromialgia,
osteoporose, gota;

Manejo das condi¢cdes geniturinarias mais prevalentes: doenca renal crénica (pacientes
renais cronicos nado transplantados), infeccdo urinaria, litiase renal, hiperplasia prostatica
benigna, incontinéncia urinaria;

Manejo das condi¢cBes hematoldgicas mais prevalentes no ambito da APS: anemia, anemia
falciforme, linfonodomegalia periférica, leucopenia, leucocitose, trombocitopenia,
trombocitose;

Manejo das condicdbes mais prevalentes em dermatologia: acne, celulites, dermatites,
erisipela, escabiose, feridas, furinculo, herpes simples, herpes zoster, hiperidrose, intertrigo,
larva migrans, micoses, miliaria, nevos, pediculose, piodermites, doencas das unhas,
psoriase, tungiase, urticaria, verrugas;

Manejo das condi¢cdes mais prevalentes em oftalmologia: conjuntivite, hordéolo e calazio e
blefarite;

Manejo das condicbes mais prevalentes em otorrinolaringologia: vertigem, rinossinusite,
otite, hipoacusia, amigdalite bacteriana, obstrucdo nasal, apneia do sono, labirintopatia,
epistaxe;

Manejo das condi¢cdes mais prevalentes em alergia e imunologia: rinite alérgica, eczemas
alérgicos, urticaria/angioedema, alergia a picada de insetos, alergias alimentares, alergia a
medicamentos; e

Identificagdo e manejo da pessoa em situacdo de sofrimento psiquico e com transtornos
mentais mais prevalentes: sofrimento emocional e tristeza, transtornos depressivos, de

ansiedade, do espectro obsessivo-compulsivo e/ou pos-traumatico, transtornos por uso de
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substancias (alcool, tabaco e drogas ilicitas), transtorno de déficit de atencéo/hiperatividade,
transtorno do humor bipolar, transtornos psicoticos e a¢gbes de prevengdo ao suicidio e

automutilacao.

+ CUIDADOS E ATENCAO A SAUDE DO IDOSO:

= Atendimento domiciliar para pessoas idosas restritas ao lar ou com dificuldade de
mobilidade, incluindo informacfes, orientacbes de saude, aconselhamento e apoio aos
familiares/cuidadores;

= Identificacdo e acompanhamento da pessoa idosa vulneravel, em risco de declinio funcional
ou fragil (multimorbidades, polifarmécia, internagdes recentes, incontinéncia esfincteriana,
guedas recorrentes, alteracdo de marcha e equilibrio, comprometimento cognitivo,
comprometimento sensorial, perda de peso nao intencional, dificuldade de mastigacdo e/ou
degluticdo, sinais e sintomas de transtornos de humor, insuficiéncia familiar, isolamento
social, suspeitas de violéncia, grau de dependéncia para atividades da vida diaria) com o
estabelecimento de um plano de cuidados adaptado a cada caso;

»  Prevencdao, identificacdo, acolhimento e acompanhamento de situacdes de violéncia contra
idosos, preferencialmente em parceria intersetorial com servicos de assisténcia social e
seguranca publica;

»  Prevencao de acidentes domésticos, quedas e fraturas; e

= Prevencdao, identificacdo, tratamento e acompanhamento de distlrbios nutricionais no adulto
e idoso.

+ ATENCAO E CUIDADOS RELACIONADOS A SAUDE BUCAL:

s As Equipes de Saude Bucal (ESB) sao vinculadas as ESF e sdo componentes integrantes
da Estratégia de Saude da Familia, e devem observar os mesmos principios de garantia de

acesso e coordenacao do cuidado aplicaveis na Politica de Aten¢&o Primaria em Saude.

PROCEDIMENTOS EXECUTADOS NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

= Abordagem e tratamento da pessoa com alteracbes em seu pé devido a doencas

neuropaticas, como diabetes mellitus (DM) e hanseniase;
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Administracdo de medicamentos por via intradérmica, intramuscular, nasal, ocular, otolégica,
oral, parenteral, retal, subcutanea e topica;

Afericdo, monitoramento de pressao arterial e realizacao de glicemia capilar;

Aplicacdo de &cido tricloroacético (ATA) - cauterizacdo quimica de pequenas lesdes de pele.
Realizacé&o do parto em casos de urgéncia / emergéncia, quando nao houver possibilidade
de remocé&o para servicos mais adequados em tempo oportuno;

Bidpsia/puncao de tumores superficiais de pele;

Busca ativa de faltosos e contactantes/parcerias de pessoas com doencas transmissiveis;
Sondagem vesical (de alivio e de demora);

Coleta de exames (urina, fezes, sangue, escarro e linfa);

Coleta de material para realizacdo do citopatoldgico cérvico-uterino;

Colocacéo de imobilizac&o provisoéria (bandagens e enfaixamentos);

Cuidados com estomas (digestivos, urinarios e traqueais) e respectivas bolsas coletoras
(colostomia, ileostomia e urostomia);

Curativos simples e curativos complexos com ou sem coberturas especiais;

Desbridamento autolitico, enzimatico ou mecéanico;

Drenagem de abscesso;

Estesiometria (teste de sensibilidade);

Exérese de calosidades;

Exérese de cistos, lipomas e nevos;

Vacinacao / administracao de vacinas;

Inalacdo com espacador e nebulimetro;

Retirada de leite mamario;

Acompanhamento e cuidados a pessoas em tratamento com oxigenioterapia domiciliar;
Realizac&o de intradermorreacao com derivado proteico purificado (PPD);

Realizacdo de Prova do Laco para avaliacdo de pessoas com quadro clinico suspeito de
dengue;

Remocédo de cerume de conduto auditivo externo (lavagem otologica);

Remocéo de molusco contagioso;

Remocgé&o manual de fecaloma;
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Remocdo nédo cirdrgica de vermes e parasitas;

Retirada de pontos;

Retirada/remocéo de corpo estranho;

Sondagem nasogastrica;

Suturas de lesGes superficiais de pele;

Tamponamento da epistaxe;

Terapia de reidratacao oral;

Teste rapido para gravidez;

Teste r4pido para hepatite B;

Teste rapido para hepatite C;

Teste rapido para HIV;,

Teste rapido para sifilis;

Tratamento de feridas;

Tratamento de miiase furunculoide;

Tratamento/cuidado da pessoa com queimaduras (exceto grande queimado);

Utilizacdo de ferramentas de abordagem e orientacéo familiar: genograma, APGAR familiar,
avaliagdo do ciclo de vida familiar, Ecomapa, Escala Brasileira de Inseguranga Alimentar
(Ebia), os modelos Firo e Practice, Projeto Terapéutico Singular (PTS), identificacdo da
dindmica e estrutura familiar, inclusdo das familias no tratamento de condi¢cdes complexas e
inquéritos alimentares;

Utilizacdo de ferramentas de abordagem e orientacdo comunitaria: espagos para abordagem
comunitaria na unidade de saude ou outro ponto da comunidade, grupos, realizacdo de
oficinas, elaboracdo de materiais educativos/informativos, territorializacdo (conhecendo
todos os pontos de apoio da comunidade, sejam da saude ou ndo), terapia comunitaria e
utilizagédo dos dados para realizacdo de vigilancia epidemioldgica;

Utilizacdo de referéncia e contrarreferéncia como ferramentas para o compartilhamento do
cuidado com os demais servicos da rede de atencdo, bem como 0s servicos de apoio
assistencial, como as teleconsultas;

Verificacdo de sinais vitais (temperatura preferencialmente axilar, frequéncia cardiaca,

frequéncia respiratéria, pressao arterial e dor); e
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m Troca de sonda de cistostomia.

PROCEDIMENTOS DE PROMOCAO E PREVENCAO EM SAUDE BUCAL

= Acdo coletiva de aplicacao topica de fluor gel;

m  Acdo coletiva de escovacao dental supervisionada;

» Aplicacgéo topica de fluor (individual por sesséo);

=»  Atendimento odontologico da gestante;

= Atividade educativa / Orientacdo em grupo na Atencédo Primaria;
= Consulta/Atendimento domiciliar;

=» Evidenciagao de placa bacteriana;

»  Exame bucal com finalidade epidemiolégica;

m  Orientacdo de higiene oral; e

»  Orientacdo de higienizacao de proteses dentarias.

PROCEDIMENTOS CLINICOS EM SAUDE BUCAL

m  Acesso a polpa dentaria e medicacao (por dente);

m  Aplicacéo de selante (por dente);

»  Atendimento de urgéncia odontoldgica na Atengado Primaria;
m  Capeamento pulpar;

m  Contencéo de dentes por splintagem (imobilizacdo dental);
s Curativo de demora com ou sem preparo biomecanico;

m  Curetagem periapical;

= Diagnéstico de disturbio de Articulacdo Témporo-Mandibular (ATM);
s Drenagem de abscesso da boca e anexos;

= Excisdo de ranula ou fendbmeno de retencéo salivar;

= Exodontia de dente deciduo;

s Exodontia de dente permanente;
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= Exodontia maltipla com alveoloplastia;

= Primeira consulta odontolégica programatica;

m  Profilaxia e remocéo de placa bacteriana;

= Pulpotomia dentaria;

= Raspagem, alisamento e polimento supragengivais por sextante;
= Reimplante dental (por dente);

»  Restauracao de dente deciduo posterior;

»  Restauracado de dente permanente anterior;

»  Retirada de pontos de cirurgias basicas de pele/anexo e mucosas (boca e anexos);
m  Selamento provisério de cavidade dentéria;

= Tratamento de alveolite;

s Tratamento de Gengivite Ulcerativa Necrosante Aguda (Guna);

s Tratamento de lesdes da mucosa oral;

= Tratamento de pericoronarite;

= Tratamento inicial do dente traumatizado;

»  Tratamento Restaurador Atraumatico (TRA/ART); e

= Ulotomia/Ulectomia.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE ALTO CALDEIRAO

Area de Abrangéncia: Alto Caldeirdo, Vila Alto Caldeirdo, Fazenda Caldeirdo, Alagoinha, Serra
do Gelo e Serra dos Pregos.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 2.220 habitantes

CNES: 2466023

Endereco: Rodovia José Daleprane, s/n, Distrito de Alto Caldeirdo, Santa Teresa/ES, CEP:
29656-000

Telefone: (27) 9 9979-6759

E-mail: esfcaldeirao@santateresa.es.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.
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Quem pode acessar 0 Servigo / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsao de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

[ ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE ALVORADA / APARECIDINHA

Area de Abrangéncia: Alvorada, Aparecidinha e Valsugana Velha.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 2.896 habitantes.

CNES: 6479723

Endereco: Avenida Bardo Orlando Bonfim, n° 789, Vila Nova, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-
000

Telefone: (27) 9 9849-4527

E-mail; esfvilanova@santateresa.es.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar 0 Servigo / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificacdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

[ ATENCAO
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Para acesso aos servicos disponibilizados o usudrio deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE CENTENARIO / PENHA

Area de Abrangéncia: Bairro do Eco, Centenario, Corrego Sujo, Penha, Dois Pinheiros, Santo
Antonio da Penha, Valsugana Velha, Cabeceira de Santa Lucia, Jardim da Montanha, Cabeceira
do Rio Saltinho, Santa Lucia, Rio Saltinho.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 3.703 habitantes.

CNES: 6341365

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Telefone: (27) 9 9997-6253

E-mail: esfcentro@santateresa.es.qgov.br

Horéario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificacdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

I ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE CENTRO / LOMBARDIA
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Area de Abrangéncia: Recanto do Vale, Bairro Canad, Bairro Santo Antdnio, Alto Santo Antdnio,
Centro, Dois Pinheiros, Alvorada, Nova Lombardia, Goiapaboacu, Alto Goiapaboacu, Santo
Henrique e Santo Anselmo.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 3.749 habitantes.

CNES: 9821864

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Telefone: (27) 9 9979-2309

E-mail: esflombardia@santateresa.es.qov.br

Horéario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar o0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificacdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

I ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuario devera estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responséavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE SANTO ANTONIO DO CANAA

Area de Abrangéncia: Santo Antdnio do Canad, S&o Marcos, S&o José, Corrego do Espanhol,
Comunidade Fracalossi, Sdo Sebastido, Santa Clara, Barra de Santo Hilario, Santa Barbara,
Baixo Tabocas, Rudio e Nova Valsugana.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 3.324 habitantes.

CNES: 2466066

Endereco: Rua Giacomo Andrich, Santo Antonio do Canad, Santa Teresa/ES, CEP: 29654-000
Telefone: (27) 9 9982-2794
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E-mail: esfsantoantonio@santateresa.es.qov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsao de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

[ ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE SAO JOAO DE PETROPOLIS

Area de Abrangéncia: Sdo Jodo de Petropolis, Mangangéa, Serra da Boa Vista, S4o Bras, Nossa
Senhora Aparecida, Corrego Seco, Assentamento Tomazini, Milanezi, 25 de Julho, Ribeirdo
Alegre, Comunidade Luterana, 15 de Agosto, Julido e Cabeceira do Rio 15 de Agosto.
Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 2.178 habitantes.

CNES: 2466031

Endereco: Rua do Comércio, s/n, Distrito Sdo Jodo de Petropolis, Santa Teresa/ES, CEP:
29660-000

Telefone: (27) 9 9979-5557

E-mail: esfsaojoaopetropolis@santateresa.es.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar 0 Servigo / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios
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[ ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuario devera estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com
foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE SAO LOURENCO / TABOCAS

Area de Abrangéncia: S&o Lourenco, Valdo de Sdo Pedro, Tabocas, Alto Tabocas, Baixo
Caldeirdo, Vargem Alta, Valdo de Sao Lourenco, Santa Teresinha e Alto Sdo Lourenco.
Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 3.081 habitantes.

CNES: 6479715

Endereco: Rua Coronel Avancini, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29660-000

Telefone: (27) 9 9870-1542

E-mail: esftabocas@santateresa.es.gov.br

Horéario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

] ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE VARZEA ALEGRE
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Area de Abrangéncia: Varzea Alegre, Alto Varzea Alegre, S0 Paulo do Rio Perdido, Alto Rio
Perdido, Santo Antdnio do Mattedi, Cérrego Frio, Itanhanga, Pedra Alegre, Santo Hilario,
Caldeirdo de Séo José e S&o Sebastido.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 3.202 habitantes.

CNES: 2466074

Endereco: Rua S&o Paulo, s/n, Varzea Alegre, Santa Teresa/ES, CEP: 29662-000

Telefone: (27) 9 9978-4318

E-mail: esfvarzeaalegre@santateresa.es.gov.br

Horéario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

Quem pode acessar o0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificacdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

I ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuario devera estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responséavel legal.

e UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE VILA NOVA

Area de Abrangéncia: Vila Nova e Valdo de S&o Pedro.

Populacdo Cadastrada (SISAB dez/2024): 3.890 habitantes.

CNES: 6479731

Endereco: Avenida Bardo Orlando Bonfim, n°. 789, Vila Nova, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-
000

Telefone: (27) 9 9849-4527

E-mail: esfvilanova@santateresa.es.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.
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Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificacdo com foto, CPF ou
Cartado do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Até 02 horas

Documentos necessarios

[ ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério devera estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

e EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (eMULTI)

Instituida através da PORTARIA GM/MS N° 635, DE 22 DE MAIO DE 2023, que também define
e cria incentivo financeiro federal de implantacdo, custeio e desempenho para as modalidades

de equipes Multiprofissionais na Atencao Priméria a Saude.

Equipes compostas por profissionais de salde de diferentes areas de conhecimento que atuam
de maneira complementar e integrada as demais equipes da Atencdo Primaria a Saude - APS,
com atuacao corresponsavel pela populacdo e pelo territorio, em articulacéo intersetorial e com
a Rede de Atencédo a Saude - RAS.

N&o é porta de entrada do sistema, sendo nucleos voltados para fortalecimento das Equipes de
Saude da Familia e para retaguarda assistencial no ambito da atencdo primaria. Acesso por

encaminhamento da atencao primaria ou por outros fluxos previamente pactuados.

Incumbe as eMulti, prioritariamente, o desenvolvimento da integralidade das seguintes acdes:
| - o atendimento individual, em grupo e domiciliar;

Il - as atividades coletivas;
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[l - 0 apoio matricial;

IV - as discussdes de casos;

V - 0 atendimento compartilhado entre profissionais e equipes;

VI - a oferta de acdes de saude a distancia;

VII - a construgdo conjunta de projetos terapéuticos e intervencdes no territorio; e
VIII - as préticas intersetoriais.

Em Santa Teresa sdo 02 equipes cadastradas: 01 e-Multi Complementar (01 nutricionista, 02
fisioterapeutas, 01 educadora fisica, 01 farmacéutica e 01 assistente social) e 01 e-Multi
Estratégica (02 psicologas e 01 nutricionista). Tem como principal funcdo trabalhar com
matriciamento nos territorios, apoiar as Equipes e as atividades coletivas conforme o perfil

epidemiologico.
As Equipes estao distribuidas nas Unidades de Saude da Familia do territério municipal.

Telefone: (27) 9 9948-4585

E-mail: emulti@santateresa.es.qgov.br

Horéario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

e ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica visa a assegurar 0 acesso da populacdo aos medicamentos a partir
da promocdo do uso correto destes, a fim de garantir a integralidade do cuidado e a

resolutividade das ac6es em saude.

A demanda crescente por medicamentos envolve elevado aporte de recursos financeiros, cujo
gerenciamento efetivo pode propiciar 0 acesso regular aos medicamentos pela populacéo.
Portanto, a Assisténcia Farmacéutica exerce um importante papel no setor produtivo, na
inovacdo e no desenvolvimento tecnoldgico e, de outro lado, € essencial na produgdo de

servigos, propiciando integralidade e resolutividade as a¢cfes de saude.
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A Politica da Assisténcia Farmacéutica € reconhecida como um conjunto de ac¢fes voltadas a
promocgao, protecdo e recuperacdo da saude, tanto individual como coletivo, tendo o
medicamento como insumo essencial e visando 0 acesso e ao seu uso racional. Este conjunto
envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a producédo de medicamentos e insumos, bem como a
sua selegédo, programacado, aquisicdo, distribuicdo, dispensacgédo, garantia da qualidade dos
produtos e servicos, acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacdo, na perspectiva da

obtencéo de resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Compreendida também como politica publica norteadora para a formulacdo de politicas
setoriais, entre as quais se destacam as politicas de medicamentos, de ciéncia e tecnologia, de
desenvolvimento industrial e de formagé&o de recursos humanos, dentre outras (BRASIL, 2004).

Assim, os medicamentos contribuem, em muitos casos, de forma decisiva para o controle das
doencas e o aumento da expectativa e da qualidade de vida da populacdo, sendo que sua

auséncia ou uso irracional coloca em risco os investimentos nas agdes de saude.

O Municipio conta com uma equipe de 03 farmacéuticas, sendo 01 responsavel pelo Setor de
Alto Custo (Componente Especializado) e as demais realizam todas as atividades de

Atendimento, Gestédo e Coordenacédo dos Ciclos da Assisténcia Farmacéutica.

A Relacdo Municipal de Medicamentos (REMUME) e Coberturas Mensais da Farmacia Basica,

esta disponivel em: https://santateresa-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=123.

- Farmécia Basica:

Endereco: Policlinica Municipal - Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES,
CEP: 29.650-000

Telefone: (27) 99624-4817

E-mail; farmacia@santateresa.es.gov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, de 07:00 as 16:00 horas.

- Farmacia de Alto Custo:
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Endereco: Rede Cuidar Santa Teresa - Rua Sebastiano Zamprogno, n°. 90, Centro, Santa
Teresa/ES, CEP: 29650-000
Telefone: (27) 3259-1989

E-mail: farmaciaaltocusto@santateresa.es.gov.br

Horéario de Atendimento: De 08:00 as 11:30 horas e das 13:00 as 15:00 horas. As quintas-feiras,
a equipe se desloca a Farmacia Cidada referéncia, no Municipio de Aracruz, ndo sendo

realizado atendimento ao publico na Rede Cuidar.

VIGILANCIA EM SAUDE

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
CNES: 6534880
Telefone: (27) 9 9976-0009

E-mail: gerenciavigilancia@santateresa.es.qgov.br

O Brasil conta com uma politica que ajuda a proteger a salude da populacdo de forma ampla e
eficiente, a Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS), criada em 2018, é essencial para

garantir que doencas sejam prevenidas e controladas em todo o pais.

A PNVS é como um guia que orienta as a¢des de vigilancia em saude no Brasil. Isso significa
que ela ajuda a planejar e coordenar atividades que monitoram a saude da populacao,

identificam riscos e buscam evitar o surgimento de doencas e outros problemas de saude.

A PNVS segue alguns principios importantes que buscam garantir que todos tenham acesso a
saude:

»  Universalidade: Todos tém direito aos servigos de vigilancia em saude, sem discriminacao.
Integralidade: As acdes de vigilancia estdo integradas ao atendimento em saude, desde a
prevencao até o tratamento.

m Equidade: As pessoas que mais precisam, como aquelas em areas mais vulneraveis,

recebem atencdo prioritaria.
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»  Conhecimento do territério: A salde comeca entendendo as necessidades locais, utilizando
a epidemiologia e a avaliagao de risco para definir prioridades e alocar recursos de maneira
eficiente.

m  Descentralizacdo: Cada esfera de governo tem autonomia para organizar suas acfes de
vigilancia, mas todas devem seguir uma dire¢ao Unica.

= Regionalizagdo: A vigilancia deve estar integrada as redes de saude regionais, respeitando

as peculiaridades de cada éarea.

Para que os principios sejam colocados em pratica, a PNVS estabelece algumas diretrizes:
m Fortalecer a integracao entre os diferentes servicos de saude.
= Promover a participacdo da sociedade nas ac¢des de vigilancia.

m  Usar tecnologias modernas para melhorar a deteccéo e resposta a ameacas a saude.

e VIGILANCIA AMBIENTAL EM SAUDE

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Telefone: (27) 9 9976-0009 / (27) 3259-3893

E-mail: viamb@santateresa.es.qov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, de 08:00 as 11:00 horas e de 12:30 as 15:30
horas.

Caracteristicas do servico: Realiza identificacdo e atua no controle dos fatores de risco

ambientais relacionados as doencas ou outros agravos de importancia para a Saude Publica.
ATIVIDADES

m  Ponto Estratégico (PE) para controle de proliferacéo de vetores;

= Programa de controle da Esquistossomose;

= Programa de Vigilancia da qualidade da agua para consumo humano;
= Visitas domiciliares de controle de vetores;

m  Programa de profilaxia e prevencéo da raiva;
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»  Reconhecimento Geogréafico (RG);
s Educacgdo em Saude e Mobilizagédo Social;
m  Controle de zoonoses; e

m Educacédo para posse responsavel de animais.

Quem pode acessar 0 Servico / Requisitos Qualquer pessoa

Documentos necessarios Documento de identificagdo com foto e CPF
Previsdo de tempo de espera para o atendimento| Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 48 horas a 15 dias

e VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Telefone: (27) 9 9976-000 / (27) 3259-3855

E-mail; viep@santateresa.es.gov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:00 horas e das 12:30 as
15:30 horas.

Caracteristicas do servi¢co: Coleta e digitacdo de dados sobre investigacdo e levantamentos
necessarios a programacao e a avaliagdo das medidas de controle de doencas e de situacdes

de agravos a saude da populacéo.
ATIVIDADES

Analise da Situacdo de Saude, que consiste em realizar o monitoramento e a andlise continuos
de dados em saude do municipio, através dos Sistemas de informagcdo em Saude: Sistema de
Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC), Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM)
e E-SUS VS.

Avalia o comportamento dos principais indicadores de saude, contribuindo para um
planejamento mais abrangente e efetivo, e 0s resultados obtidos mostram a situacdo de saude

da populacéo e apontam as necessidades de mudancas nas Politicas Publicas.
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Além de prevenir doencas graves, a imunizacao contribui para reduzir a disseminacdo desses
agentes infecciosos na comunidade, protegendo aqueles que ndo podem ser vacinados por

motivos de saude.

O programa DST/AIDS é responsavel pela assessoria técnica das politicas publicas destinadas
a promocao, prevencao e assisténcia as Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST) e a AIDS

no Municipio.

Operacionalizam um conjunto de ac¢des que proporcionam 0 conhecimento, a deteccdo ou
prevencdo de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual
ou coletiva da populagcdo. O acompanhamento desse perfil propicia o planejamento e a
execucdo de acbes de prevencdo e controle dos agravos nos diversos niveis de atencdo a

saulde.

»  Programa de Controle a Tuberculose e Hanseniase;

= Programa DST/AIDS;

= Setor de Imunizacgao;

= Vigilancia das doencas de Notificagdes Compulsoérias; e

m  Promocdo de Saude na Escola em parceria com a Atencdo Basica e Secretaria de

Educacéo.
Quem pode acessar 0 Servigo / Requisitos Qualquer pessoa
Documentos necessarios Documento de identificacdo com foto e CPF

Previsdo de tempo de espera para o atendimento| Imediato
Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 48 horas a 15 dias

e VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n° 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Telefone: (27) 9 9976-0009
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E-mail: gerenciavigilancia@santateresa.es.gov.br

Horéario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:00 horas e das 12:30 as
16:00 horas.

Caracteristicas do servico: Ac¢les e servigcos de vigilancia em saude do trabalhador tém a
finalidade de promocéao e protecdo da saude dos trabalhadores e a reducédo da morbimortalidade

decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos.

ATIVIDADES

A Saude do Trabalhador constitui uma area da Saude Publica que tem como objeto de estudo e
intervencao as relacdes entre o trabalho e a satde. Tem como objetivos a promocéao e protecao
da salde do trabalhador, por meio do desenvolvimento de ac¢des de vigilancia dos riscos
presentes nos ambientes e nas condi¢des de trabalho, de vigilancia dos agravos a saude do
trabalhador, além da organizacéo e prestacao da assisténcia aos trabalhadores, compreendendo

procedimentos de diagnostico, tratamento e reabilitacdo de forma integrada, no SUS.

»  Recebimento de notificacdo de doenca ou agravo relacionado ao trabalho;
=m Investigacdo por meio da equipe técnica; e

= OrientagOes aos servigos demandantes.

Quem pode acessar 0 Servico / Requisitos Qualquer pessoa

Documentos necessarios Documento de identificagdo com foto e CPF
Previsdo de tempo de espera para o atendimento| Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 48 horas a 15 dias

e VIGILANCIA SANITARIA

Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 446, Centro, Santa Teresa/ES — CEP 29.650-000 35
TeleFone: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72 — Site: www.santateresa.es.qgov.br



mailto:viep@santateresa.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo

<, & .
NTaTERES” SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 442, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000
Telefone: (27) 9 9976-0009 / (27) 3259 3852

E-mail: visa@santateresa.es.gov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, de 08:00 as 11:00 horas e das 12:30 as
15:30 horas.

Caracteristicas do servi¢o: A Vigilancia Sanitaria tem como objetivo realizar um conjunto de
acOes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e da circulacdo de bens e da prestacéo

de servicos de interesse da saude.

ATIVIDADES

s Cadastramento;

= Licenciamento;

m Baixa;

m Fiscalizacao;

= Monitoramento de produtos e servi¢os;

m  Orientacdo e educacdo em saude;

m  Coleta e envio produtos e materiais para analises; e

= Atendimento a denuncias.

Quem pode acessar 0 Servigo / Requisitos Qualquer pessoa

Documentos necessarios Documento de identificacdo com foto e CPF
Previsdo de tempo de espera para o atendimento| Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 48 horas a 15 dias

ATENCAO ESPECIALIZADA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidades e Servicos de Média e Alta Complexidade e outros Servigcos de Referéncia Municipais

que visam atender aos principais problemas de salde e agravos da populacdo que exijam

profissionais especializados e o0 uso de recursos tecnoldgicos de apoio diagndstico e terapéutico.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos

Qualquer pessoa

Documentos necessarios

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento

Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento

Em média 02 horas

« CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS I)

Endereco: Rua Luiz Muller, n°. 204, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-000

CNES: 6483895
Telefone: (27) 3259-3368 / (27) 9 9974-1997
E-mail: saudemental@santateresa.es.qov.br

Horéario de Atendimento:
Segunda-feira: 07:00 as 16:00 horas.
Terca-feira: 07:00 as 18:00 horas.
Quarta-feira: 07:00 as 18:00 horas.
Quinta-feira: 07:00 as 18:00 horas.
Sexta-feira: 07:00 as 16:00 horas.

Unidade para atendimento a populacdo com transtornos mentais graves; alcool/drogas;

mutilacéo; depresséao grave; e ideacao suicida.

O acesso é realizado por encaminhamento de outros pontos da Rede de Atengdo ou por

demanda espontanea, através do acolhimento da Equipe do CAPS .

E realizado acompanhamento clinico e auxilio na promoc&o da reinsercéo social dos usuarios,

bem como, o exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.

Quem pode acessar 0 Servigo / Requisitos

Qualquer pessoa

Documentos necessarios

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
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Cartdo do SUS
Previsao de tempo de espera para o atendimento | Imediato
Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 02 horas

[ ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.

« NUCLEO DE APOIO A PESSOA COM DEFICIENCIA (NAPD)

Endereco: Rua Sebastiano Zamprogno, n°. 90, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-000
CNES: 7780923
Telefone: (27) 3259-1114

E-mail: napd@santateresa.es.gov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00 horas.

Servico especializado em fisioterapia.

Acesso mediante encaminhamentos das Unidades Basicas de Saude com regulacdo e

agendamento pelo Setor NAPD.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificacdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 02 horas

Documentos necessarios

I ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuéario deverad estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responsavel legal.
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o POLICLINICA DE SANTA TERESA

Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet, n°. 422, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29.650-000.
CNES: 7780923.

E-mail: policlinica@santateresa.es.gov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00 horas.

Unidade de Saude de complexidade intermediéria para atendimento ambulatorial especializado

incluindo: realizacéo de procedimentos e exames.

Acesso por encaminhamento da Atencéo Primaria e Regulacdo Municipal.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa

Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato

Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 02 horas

Documentos necessarios

] ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuério deverd estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com

foto e estar acompanhados do responséavel legal.

« REDE CUIDAR

Endereco: Rua Sebastiano Zamprogno, n°. 90, Centro, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-000
CNES: 9496327
Telefone: (27) 3259-1989

E-mail; policlinica@santateresa.es.gov.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00 horas
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Unidade de Saude de complexidade intermediaria que atende a Microrregido abrangendo os
Municipios de: Santa Teresa, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Fundéo, Itaguacu,
Itarana, Laranja da Terra, S&o Roque do Canad, para atendimento ambulatorial especializado

incluindo realizac&o de consultas, procedimentos, exames.

Acesso por encaminhamento através dos Servicos de Saude dos Municipios participantes.

Quem pode acessar 0 Servi¢o / Requisitos Qualquer pessoa
Documento de identificagdo com foto, CPF ou
Cartdo do SUS

Previsdo de tempo de espera para o atendimento | Imediato
Previsdo de prazo maximo para o atendimento Em média 02 horas

Documentos necessarios

[ ATENCAO

Para acesso aos servicos disponibilizados o usuario devera estar munido de documentos
pessoais com foto. Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com
foto e estar acompanhados do responséavel legal.

« SERVICO BASICO DE AMBULANCIA MUNICIPAL
Telefone de Contato para todas as ambuléncias de Gestdo do Municipio:
(27) 99709-7715

o SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU 192)

Endereco: Rua Hilario Pasolini, n°. 547, Dois Pinheiros, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-000
Telefone: 192

CNES: 3748197

Horéario de Atendimento: 24 horas
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Funciona 24 horas, por meio da prestacdo de orientacdes e do envio de veiculos (Ambuléancias e
Motolancias) tripulados por equipe capacitada, acessado pelo nimero "192" e acionado por uma
Central de Regulacdo das Urgéncias. O SAMU realiza os atendimentos em residéncias, locais
de trabalho e vias publicas e conta com equipes que reune médicos, enfermeiros e condutores

socorristas.

Tem como objetivo chegar precocemente as vitimas apds ter ocorrido alguma situacdo de
urgéncia ou emergéncia de natureza clinica, cirargica, traumatica, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica, dentre outras, que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte. Trata-
se de um servico pré-hospitalar, que visa conectar as vitimas aos recursos que elas necessitam

e com a maior brevidade possivel.

« HOSPITAL MADRE REGINA PROTMANN (SERVICO CONVENIADO)

Endereco: Avenida das Acécias, n°. 417, Jardim da Montanha, Santa Teresa/ES, CEP: 29650-
000

Telefone: (27) 3259-1113

CNES: 2532190

Horario de Atendimento: 24 horas

Instituicdo filantropica contratualizada ao Sistema Unico de Satde (SUS) por meio de Convénio

celebrado com o Fundo Municipal de Saude de Santa Teresa/ES.

Disponibiliza Servico de Pronto Atendimento 24 horas, Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologia/Obstetricia, Oftalmologia, Ortopedia
e Servico de Apoio Diagnostico, dentre outros necesséarios ao funcionamento dos Servigos

Hospitalares e atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Salde.

O acesso ocorre por demanda espontanea por meio do Pronto Atendimento, com acolhimento e
classificac@o de risco, referenciada pelas Estratégias de Saude da Familia, Municipios da regido

e Central Estadual de Regulagao de Leitos.
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