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1. INTRODUGAO

A Secretaria Municipal de Saude (SMSA) apresenta o Relatorio de
Gestao referente ao exercicio de 2021. Este relatério demonstra a execugéao
anual das proposi¢des do Plano Municipal de Saude 2018-2021, aprovado pelo
Conselho Municipal de Saude na Resolucédo n° 003/2018, em 06 de margo de
2018.

O Relatério de Gestdo é um instrumento de planejamento. E por meio
deste documento que a SMSA divulga os resultados alcangados na atencéao
integral a saude de acordo com a Programacgdo Anual de Saude (PAS),
demonstrando assim a efetividade e eficiéncia na sua execugao, comprova a
aplicagao dos recursos, além de subsidiar as atividades de controle e auditoria
internas e externas. Somado a isso, orienta a elaboracdo de novas
programacgdes anuais e eventuais redirecionamentos que se fizerem

necessarios no Plano Municipal de Saude.

Os quadros demonstrativos ao longo do relatério evidenciam os
resultados fisicos alcangados pelas politicas de saude no exercicio e o texto
traz ponderagdes e justificativas sobre esse conjunto de informagdes. Ademais

apresenta os gastos de saude da SMSA.

Sublinha-se que, a construgao e execucgao de toda PAS se deu em meio
a pandemia do novo Coronavirus - COVID-19, agravo de saude mundial que
trouxe desafios para toda gestdo em saude, no sentido de produzir agdes
rapidas e necessarias para conter a propagagao da doenga e concomitante a
isso dar continuidade as demais politicas de saude que dao forma ao Sistema

Unico de Saude.



2. IDENTIFIFCAGAO

2.1 Informacgoes territoriais do municipio

UF
Area de Unidade Territorial (km?)

Populacao cadastrada

Espirito Santo
683,532

27.650

Fonte: IBGE, Sistema de Informagdo em Saude interno

2.2 Secretaria de Saude

Nome do Orgio

CNPJ
Endereco
E-mail

Telefone

2.3 Informagodes da Gestao

Secretaria Municipal de Saude de
Santa Teresa

14.491.945/0001-68

Rua Darly Nerty, 446 - Centro, Santa
Teresa - ES, 29650-000
saude@santateresa.es.gov.br

(27) 3259-3883

Prefeito
Secretario de Saude em exercicio

Secretaria Adjunta de Atengao
Basica e Vigilancia em Saude

Secretario Adjunto de Atencgao
Especializada

Kleber Medici da Costa

Fausto Covre

Isabela Pellacani P. das Posses

Claudemir Guaitolini




3. GASTOS COM SAUDE

A Lei Complementar n°. 141, que regulamenta o § 3¢ do art. 198 da
Constituicao Federal para dispor sobre os valores minimos a serem aplicados
anualmente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em Acbes e
Servigos Publicos de Saude; estabelece os critérios de rateio dos recursos de
transferéncias para a saude e as normas de fiscalizagao, avaliagao e controle
das despesas com saude nas 03 (trés) esferas de governo; revoga dispositivos
das Leis n%: 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 8.689, de 27 de julho de
1993, determina no Artigo 7°, o percentual minimo que os Municipios tém que
aplicar anualmente em despesas em agdes e servicos publicos de saude,
conforme abaixo:

“Art. 72 Os Municipios e o Distrito Federal aplicardo
anualmente em agdes e servigos publicos de saude, no minimo, 15%
(quinze por cento) da arrecadagao dos impostos a que se refere o art.

156 e dos recursos de que tratam o art. 158 e a alinea “b” do inciso |
do caput e 0 § 3° do art. 159, todos da Constituicdo Federal”.

Com base no que estatui a Lei acima, o Municipio de Santa Teresa,
aplicou um percentual de 15,45% no primeiro quadrimestre e 14,83% no

segundo quadrimestre, das receitas arrecadadas com impostos.



4. MATRIZ DO RELATORIO DE GESTAO 2021 COM JUSTIFICATIVAS DAS
AREAS TECNICAS

Nesta secdo sera apresentado a analise de execucdo das diretrizes,
objetivos e agdes propostas no Plano Municipal de Saude 2018-2021 e na

Programacao Anual de Saude 2021.

As acbes serdo analisadas por meio da atribuicio de um valor
percentual conforme graduacéo de execugado. Para exemplificar, caso uma das
acdes proposta tenha sido executada de forma integral durante o ano em
exercicio sera atribuido um valor percentual de 100%, enquanto uma agéo que

foi cumprida parcialmente, 50%.

As justificativas técnicas seréo apresentadas quando as agdes propostas
nao puderam ser cumpridas em sua totalidade ou foram executadas

parcialmente.



Ampliar o numero de equipes implantando mais 01
ESF/AB e Saude Bucal, redistribuindo o territério
acrescentando a 92 Equipe de Saude.

Reavaliacao territorial

100%

Cadastramento das familias 100%
Adequar a Lei dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) 100%
Processo Seletivo para ACS e demais profissionais da 100%
Estratégias de Saude da Familia (ESF) 0
Estrutura fisica 100%

APS

Implementar o processo de Classificagdo de Risco das
Familias em 100% dos territorios de saude com
Estratégia de Agentes Comunitarios de Saude (EACS) /
Estratégia Saude da Familia (ESF) / Equipe AB.

Manter capacitagéo continua dos Agentes

o
Comunitarios de Saude 50%
Monitoramento e atualizagdo da situagédo cadastral da 50%
populacdo; °
Instituir instrumento de classificagao de risco familiar 100%

possibilitando seu registro no sistema Consulfarma

APS
ESF

monitoramento.

Justificativa: Considerando o advento da Pandemia do novo Coronavirus e a consequente Campanha de Vacinagdao contra a Covid-19 fez-se
necessario o redirecionamento do foco de atuagdo dos ACS motivo impactando no desenvolvimento das ag¢des de capacitacao e a de

w |



Levantar dos Profissionais da Rede que possuem
treinamento

Capacitar os novos Profissionais da Rede -

. ~ . APS
Ampliar a cobertura da Atengao ao Tabagista Levantamento das equipes que ja tem o programa ESF

implantado

Levantamento dos pacientes tabagistas no municipio e
encaminha-los aos grupos -

Justificativa: Em face da pandemia do novo Coronavirus os grupos de atencdo ao Tabagistas foram suspensos, no entanto, os pacientes foram
atendidos continuamente dentro das rotinas das ESF.

Formacéo dos Profissionais que compde o NASF -

Reunido com as Equipes para diagndstico das
necessidades do territério

Reunido para expor as propostas que serédo implantadas APS
em cada Equipe ESF
Remodelar a proposta de matriciamento para que as agdes
estejam de acordo com a particularidade do territério;

Monitorar as acoes realizadas no territério para avaliar
seu impacto

Implantar o apoio matricial nas ESF por meio do NASF -
Nucleo Ampliado de Atencdo a Saude da Familia e
Atencéao Basica.

Justificativa: Em virtude da Pandemia do novo Coronavirus e o consideravel aumento no nimero de casos da doeng¢a no ano de 2021 fez-se
necessario o redirecionamento dos profissionais da equipe do NASF para integrar a Equipe de Referéncia e Monitoramento dos casos de Covid-19
no municipio, impossibilitando temporariamente o desenvolvimento das atividades elencadas nesta meta.
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Atingir cobertura = 75% de acompanhamento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF)

Fazer levantamento dos equipamentos necessarios para

o
execucgdo do Programa 100%
Promover agdes em datas estratégicas -
Monitorar periodicamente o indicador 100%

APS
ESF
VE

Promover as reunides trimestrais de Avaliagdo e
Monitoramento nas Equipes de Saude da Familia/AB,
promovendo a integracéo na rede de saude.

Interacdo com Gestao, troca de experiéncias exitosas
nas ESF’s e avaliacéo de trabalho.

100%

Programacéo a ser definida em Colegiado Gestor

25%

Justificativa: Considerando a pandemia do novo Coronavirus as agées necessarias para acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia
foram desenvolvidas dentro das rotinas de atendimento das unidades de ESF. O indice de cobertura até a presente data é de 70,56%.

APS

Implantar a Politica Municipal de Primeira Infancia,
realizando o diagnostico municipal da Primeira Infancia
em parceria com as secretarias de acado social e
educacao.

Reunido para sensibilizagdo dos Profissionais da Rede de

o
Saude e demais Setores 100%
Montar comissdo e manter reunides periddicas de o
. 50 %
monitoramento dos processos de trabalho
Publicar Decreto 100%

Justificativa: Embora ndo tenha havido reunides trimestrais previamente programadas conforme definido neste topico, reuniées pontuais foram
realizadas com os profissionais da ESF com esse objetivo .

SMSA
APS




Justificativa: Durante o periodo de aumento expressivo no niimero de casos de Covid-18 no municipio as reunidoes foram suspensas.

Ampliar a forma de uso eletrdnico, para que haja
interligacéo das informacgoes.

Subsidiar as Unidades nas duvidas de utilizagao do

o
sistema 100%
Agendar reuniao com o Profissional responsavel do 100%
Sistema e Coordenadores das Unidades ?
Implantar Prontuario Eletrénico no CAPS e NAPD 100%

APS
AE

Reformar 07 (sete) Unidades de Saude: Sao

Lourengo/Tabocas, Lombardia (ponto de atengéo), Vila
Nova/Alvorada, Santo Anténio do Cana3a, Sao Jodo de
Petrépolis, 25 de Julho (ponto de atengao), Policlinica.

Levantamento estrutural de cada UBS através de processo
encaminhado a Secretaria de Planejamento

35%

Programacgéao de reforma com base na prioridade de
cada Unidade

35%

SMSA

Policlinica.

Construir 02 (duas) Unidades de Saude: Varzea Alegre
e Alto Caldeiro.

Confecgéo do projeto e aprovagao do mesmo

Justificativa: Durante o ano em exercicio, foi priorizado a entrega da reforma da Unidade de Sao Joao de Petrépolis e o inicio da reforma da

As demais reformas tiveram necessidade de reprogramacao e por isso estdao contempladas no Pano Municipal de Saude 2022-2025.

100%

Fazer levantamento de equipamentos e montar processo
de aquisi¢cdo com as Emendas Parlamentares

100%

APS
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Obra ESF. Véarzea Alegre 100%

Obra ESF. Alto Caldeirao 100%

Levantamento da necessidade 100%
Atualizar o parque tecnolégico da Saude Bucal Aquisicao dos materiais 50% SMSA
Municipal APS
Monitorar pedido de compras 100%

Justificativa: Durante o exercicio 2021 foram iniciados dos procedimentos dos processos de compra os quais estdo tramitando com conclusao
prevista para o primeiro semestre de 2022.

Unificar o pedido de materiais médico/hospitalar de

demande de pacientes a fim de diminuir a demora nos 100%
Garantir a aquisicdo de insumos e manutengdo dos|processos SMSA
equipamentos odontoldgicos e material i o APS
médico/hospitalar em tempo oportuno Controlar as atas de registro de preco 100%

Realizar as compras programadas anuais 100%

Planejar os acertos necessarios para um bom
desempenho dos sistemas utilizados na SMSA bem como 100% SMSA
a conectividade de internet

Melhorar e ampliar o acesso a internet nos servigcos de
saude

13



Disponibilizar trafico de dados com maior rapidez, sem uso
Ampliar e qualificar o sistema de informacao a toda rede | de cabos, agilizando o trabalho interno e melhorando o

da Secretaria Municipal de Saude. servico prestado a populagédo, evitando assim gasto
desnecessario com manutencoes

Acompanhar  100% dos Contratos e Convénios | \;onitorar planilhas de acompanhamento 50%

necessarios para o funcionamento da Rede da SMSA
Secretaria . . " o

Municipal de Satde. Acompanhar relatério de vencimentos, aditivos 50%

Justificativa: Agoes propostas em desenvolvimento continuo.

_Instltwr convenio com Instituigao Ellgntroplca Para al gpter convénio a partir dos Programas de Saude do SMSA
implantagao dos servi¢cos do Laboratério dos Programas Laboratério Municipal - APS

de Saude do municipio )

Justificativa: Considerando que no municipio sé6 ha uma unica institui¢cao filantréopica que até entao possuia a disponibilidade deste servigo a qual
no ano de 2021 substituiu o prestador interno fez-se necessario a reprogramacgao da meta para o Plano Municipal de Saude 2022-2025.

Construir ou adequar um espago para o Nucleo de|Melhorar e garantir comodidade e bem-estar aos usuarios SMSA
Apoio de Portadores de Deficiéncia do servico de Fisioterapia AE

Justificativa: Esta esta sendo reanalisada com a perspectiva de viabilizagdo de um CER - Centro Especializado em Reabilitagao.

14



Integrar o sistema de informatizagdo do Apoio|Manter os contratados com compromisso de circular os
Diagndstico ao sistema de informatizagao das Unidades | setores necessarios ao funcionamento dos servigos de 100%
de Saude. saude para entender e aprender o uso da ferramenta

Adquirir transporte sanitario (01 Van, 01 microdnibus, 02 | Garantir melhoria do servigo de locomog&o aos usuarios o
A o 100% SMSA
ambuléncias do Transporte Sanitario

o . . . Otimizar o trabalho das Estratégias de Saude da Familia o
Adquirir 06 (seis) veiculos para equipes trazendo melhorias oportunas a sua dinamica 100% SMSA

Implantar Conselhos Locais de Salde em todos os|Normatizagéo MP e Conselho - SMSA

Servicos de Saude da Rede Municipal CMS
Apoio do Conselho para retaguarda -

15



Manter o modelo para implantar o Conselho -

Monitorar para manter o Conselho ativo -

Justificativa: Considerando o perfil populacional e geografico do municipio fora constado inviabilidade da implantagao de conselhos locais

Criar estratégia para aumentar a participacdo dos
Profissionais de Saude e Usuarios no Conselho
Municipal de Saude

Conscientizagao da populagao e dos profissionais

de saude;

Criar Colegiado e definir os participantes -

Criar o Colegiado Gestor Municipal, garantindo reuniées | Criar cronograma anual -
periddicas, com o objetivo de fortalecer e exercer a SMSA
gestado compartilhada da Secretaria Municipal de Saude | Definir horario protegido para as reunides -

Manter registro das atividades realizadas -

Justificativa: Devido ao cenario que a pandemia do novo Coronavirus e a Campanha de Vacinag¢ao contra Covid-19 impuseram a Secretaria
Municipal de Saude em sua totalidade, ndao foi possivel a criagao e manutencao das reunidoes do Colegiado Gestor mensalmente. No entanto é
importante ressaltar que reuniées pontuais foram realizadas com os profissionais da ESF com o objetivo de compartilhar anseios decorrentes da
rotina e procurar de forma compartilhada os meios para solugao destes.

16



Implantar a ouvidoria SUS no municipio

Implantar Ouvidoria SUS 100%
Criar cargo Ouvidor 100%
Divulgagéo do novo Setor 100%
Capacitar Profissional para o cargo 100%

SMSA

Elaborar e implantar a Politica Municipal da Gestao do
Trabalho e da Educagao na Saude

Empenhar na busca de conhecimento de forma
continuada, firmando lagos entre toda a Rede de Trabalho
da SMSA

SMSA

Justificativa: Nao foi possivel a implantagao da politica devido ao periodo pandémico

17



Formalizar instrumento de avaliagéo. -

Apoio juridico para avaliar a legalidade ao

Formalizar instrumento de avaliagido e desempenho de instrumento
: SMSA

cada profissional contrato e aplicar quadrimestralmente
pelo gestor imediato. Aplicar o instrumento quadrimestralmente -

Apresentar instrumento no colegiado gestor. -

Justificativa: Atualmente mantem-se o instrumento de avaliagao para os servidores efetivos. Nao foi possivel ampliar para os demais servidores
devido a demandas prioritarias do exercicio 2021.

Utilizar as redes sociais para divulgacdo de boletins
Criar informativo em saude publica informativos

Criar canal oficial de divulgagéo de informagdes

Implantar e executar Curso basico para todos os
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate | Realizar a capacitagdo na primeira semana de contrato 100% APS
a Endemias

18



Fortalecer a formacdo dos profissionais da saude e ,,. . . . .

) g e Atividade em parceria com a Secretaria de Saude do
outros setores através de oficinas de planificacdo em -
saude Estado.

Justificativa: A Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo suspendeu o Projeto de Planificagao

Desenvolver questionario online referente as necessidades

Aplicar questionario para todos os profissionais para o | d€ capacitagdo

levantamento de informacgdes sobre a necessidade de I APS
N . . ~ Compilacao dos resultados -

capacitagao e consolidar as informagbes elencando as AE

capacitagdes prioritarias

Desenvolvimento das capacitagoes -

Justificativa: Nao foi possivel a execucao das agoes propostas devido a demandas prioritarias do exercicio 2021

Realizar 03 (trés) capacita¢cdes por semestre conforme | Aplicacdo das capacitagbes conforme a necessidade dos APS
tema e grupo. profissionais. AE

Justificativa: Nao foi possivel a execugao das a¢oes propostas devido a demandas prioritarias do exercicio 2021

Preparar um curso basico sobre o SUS e a organizagao | Curso basico sobre a rede sus municipal de Santa ) SMSA
da rede de saude de Santa Teresa e aplicar a todos os | Teresa — ES

19



novos profissionais que entrarem no servigo Aplicacdo do curso para os novos profissionais contratados
bem como a apresentagcdo sobre o funcionamento das -
reparticdes da secretaria de saude

Justificativa: Embora ndo tenhamos elaborado um curso com essa finalidade, sempre que é admitido um novo profissional este é orientado quanto
ao funcionamento da Secretaria Municipal de Saude, os servigos oferecidos, condutas adequadas no atendimento ao usuario etc.

Elaborar e aplicar uma formagao sobre gestado para os | Aplicacdo da formagdao nos momentos protegidos de
profissionais, qualificando a politica do SUS. educacao continuada

Justificativa: Considerando que estes cursos estao sendo disponibilizados pelo Conasems e/ou outras instituicoes oficiais optamos por aproveitar
essas ferramentas ao invés de elaborar um curso exclusivo aos profissionais do municipio.

- SMSA

Colocar no calendario anual de atividades da secretaria de SMSA

Realizar oficina anual com todos os profissionais. . - ! -
saude com horario protegido.

Justificativa: Em virtude da pandemia do novo Coronavirus as oficinas anuais foram suspensas.

Implantar formagao dos dispositivos da Politica Nacional
de Humanizagcdo e instrumentos de Educacao
Permanente em Saude para todos os profissionais da
rede de saude de Santa Teresa

Formar de maneira humanizada e permanente todos os

profissionais atuantes da rede de saude do municipio,
abrangendo o acolhimento de seus usuarios

20



Garantir que cada servigo realize a roda de educagao
permanente uma vez ao més, de 14:00-16:00hs com
participacao de todos os profissionais

Momento reservado aos profissionais para a realizacao - SMSA
capacitagao conforme demanda local

Justificativa: Em virtude da pandemia do novo Coronavirus as rodas de educagao permanente foram suspensas.

Promover pelo menos 01 (uma) atividade por més para
a populagao, atraves das Equipes de Saude da Familia Atividade de orientacdo realizada pela ESF em parceria APS

e demais servicos, com o0 objetivo de esclarecer
interagir a populagdo com servigos de
saude e do SUS

com a equipe NASF e demais parceiros NASF

Justificativa: Em virtude da pandemia do novo Coronavirus atividades deste cunho foram suspensas.

Promover a participagado dos profissionais em congressos,
oficinas, palestras, debates e simpésios referente ao tema
de Saude Mental. SMSA

Implementar a formacgao e educacido permanente na

area de saude mental para 100% dos profissionais de Estimular o uso da ferramenta Telessatde
todos os servicos da Secretaria Municipal de Saude.

AE
APS

Atividade em parceria com o CAPS

Justificativa: Apesar desta SMSA fomentar a capacitagao e treinamento de seus servidores, no ano de 2021 nao fora possivel implementar processo
de formacgao continuada visto as restricoes impostas pela pandemia do novo Coronavirus.




Implantar a educagéo permanente e matriciamento com | Aplicagdo da formagdo nos momentos protegidos de

o
as equipes de saude da familia. educacgéao continuada com apoio do NASF e CAPS. 100% APS

Monitorar indicador continuamente 100%
Ampliar a cobertura de exames citopatologicos de colo | Alimentac&o correta no sistema para extragéo derelatdrios 100%
de utero na populacdo feminina de 25 a 64 anos de APS
idade Montar estratégia de rastreamento com ACS 100%
Disponibilizar o servigo depois do horario comercial 10%
Justificativa: O horario estendido para ampliagdao da oferta de coleta de exame citopatolégico s6 ocorreu no més de outubro em decorréncias das
acoes da Campanha do Outubro Rosa




Ampliar a cobertura de mamografias na populagéo
feminina de 50 a 69 anos de idade

Monitorar indicador continuamente 100%
Alimentagao correta no sistema para extragéo derelatérios 100%
Montar estratégia de rastreamento com ACS 100%

Disponibilizar o servigo depois do horario comercial

APS

Justificativa: A oferta do servigo depois do horario comercial nao foi efetivada pois nao se identificou a necessidade de ampliagao do horario.

Estruturar a rede de atencdo a mulher e a criangca em
100% das Unidades Basicas de Saude, integrando os
servicos de saude em uma rede de pontos de atencao

Instituicdo de protocolos baseados nos parametros do
Ministério da Saude

Aprovagdo dos protocolos em reunido com toda rede de
saude

Promover capacitagdo de toda rede de atendimento SUS
do Municipio

Promover capacitacdo in loco referente aos protocolos
instituidos

APS
AE

acoes estao previstas no PMS 2022-2025.

Justificativa: Embora os servicos de atengdo a saude da mulher e da crianga tenham sido desenvolvidos em todos os servigos de saude do
municipio nao houve estruturacdo de uma rede como previa a PAS 2021. A nao execugdo das agoes propostas no planejamento foi consequéncia
dos esfor¢os alocados nas agoées de controle a pandemia e ao desenvolvimento da campanha de vacinagao contra covid-19 devido ao aumento
exacerbado no numero de casos no ano de 2021. No entanto, por entender a necessidade de uma rede interligada de servigcos nesse ambito, estas




Organizar e implantar a rede de atengao, protecao e
acompanhamento a vitima de violéncia, com énfase
para a violéncia doméstica e sexual

Primeira reuniao intersetorial

Envolver o NASF e CAPS

Construir instrumento de interlocucéo entre os atoresda
rede de saude em atengao aos casos

Delegar representantes

APS
AE

Justificativa: A rede de atengdo, protecio e acompanhamento a vitima de violéncia nao foi desenvolvida como previa a PAS 2021, no entanto,
sempre que identificado um caso de violéncia, agoes em conjunto com todos os servicos de saude do
Municipal de Assisténcia Social foram desenvolvidas.

municipio necessarios e a Secretaria

Normatizar e organizar a atengao a saude com base em
protocolos clinicos e linhas- guias em todos os servigos
de saude.

Estudar os protocolos do Ministério da Saude

Desenvolver oficinas para concretizagdo dosprotocolos,
validagao e publicagéo

SMSA

combate a Covid-19.

Justificativa: Nao foi possivel a execugao das agoes propostas devido a demandas prioritarias do exercicio 2021 e implantacao do protocolo de

Divulgar os projetos existentes e ampliar os projetos de | Abertura de grupos e projetos de assisténcia emsaude e
Hipertensao Arterial, Diabetes Mielitus, Alongamento e | prevengédo com o apoio do NASF

APS
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outros, conforme necessidade. ) ] . . ]
Divulgar através de redes sociais e Unidades de Saude -

Justificativa: Em virtude da pandemia do novo Coronavirus atividades deste cunho foram suspensas.

Articular junto aos espacos de gestédo (CIR, CIB) a

construcdo da rede de saude mental da regido,

inserindo na RAPS —Rede de Atencao Psicossocial, o | Pactuar as demandas de atendimento referentes a
- . . o - SMSA

desenho necessario para atendimento dasdemandas de | Saude Mental e otimizar seu agendamento

Saude Psicossocial(urgéncia/emergéncia, atengao

secundaria/hospitalar e demais)

Justificativa: Nao foi possivel a execugdo das agoes propostas devido a demandas prioritarias do exercicio 2021 e implantagdo do protocolo de
combate a Covid-19.

Organizar grupos de atendimento a saude mental, | Melhorar o fluxo de atendimentos enderegados ao o
50% AE
conforme protocolos CAPS
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Matriciamento da equipe do CAPS com as ESF's e o
50%

NASF

Ampliar a cobertura de atendimento e ordena-los em 50%

grupos °

Justificativa: Estas agoes foram executas parcialmente de acordo com a evolugido do mapa de risco e consequente viabilidade de disponibilizagao
dos grupos.

Criacao de lei municipal

Adequar o CAPS conforme legislagao vigente

Processo seletivo de profissionais conforme preconizado
na lei de criagdo do programa no municipio

Maio: Luta Antimanicomial, e Campanha Contra Abuso e
Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescente

Sensibilizar a comunidade quanto ao cuidado da saude | Junho: Enfrentamento das Drogas licitas e ilicitas o APS
) . o . 100%
mental, visando a desmanicomializag¢ao. Setembro: Setembro Amarelo - Campanha contra o AE
Suicidio

Outubro: Dia Mundial da Saude
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OBJETIVO 6.1:

Reassumir o Comando Unico dos leitos de UTI do
Hospital Madre Regina Protmann

Negociagdo junto ao Estado para retomada docomando
dos leitos de UTI

Atualizar convénio para adequar a forma do custeio

SMSA
AE

junto ao Estado neste periodo.

Assumir a gestdo da Rede Cuidar, através
de convénio com o prestador, atendendo a
politica de implantacdo e funcionamento
da Rede Cuidar.

Formalizar convénio de prestacao de servico com o
Hospital Madre Regina Protmann

Acompanhar e fiscalizar os servigos prestados
através da comissao de avaligao

Justificativa: Considerando os realinhamentos da disponibilidade de leitos de UTI em virtude da pandemia nao fora possivel avan¢ar na negociagao

SMSA
AE

Justificativa: O prestador convencionado na agcédo formalizou o desinteresse na gestdo da Unidade Cuidar.

Monitorar o tempo de espera entre a solicitacdo e o
agendamento de consulta especializada, sob gestdo do
Municipio

Analisar relatérios gerenciais

Descrever passo a passo dos agendamentos eenviar
para todas as Unidades de Saude

AE
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Subsidiar as UBS nos fluxos corretos de agendamento das
especialidades; analisar indice de absenteismos

Justificativa: Considerando que houve a suspenc¢ao do servico em varias ocasidoes devido a pandemia do novo Coronavirus nao fora possivel
desenvolver esta atividade.

Ampliar o quadro de RH no Complexo Regulador

Contratagao de estagiarios

Contratagao de auxiliar administrativo conforme a
demanda

SMSA

neste momento, a ampliagao do quadro.

Justificativa: Considerando a evolugao de implantagao do projeto de Regulagdao Formativa da Secretaria de Estado da Saude nao fora necessario,

Realizar 100% das auditorias programadas

Manter o quadro de profissionais completo e atualizado

100%

Criar cronogramas de auditorias

SMSA
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Pagamento através de produgao -

Justificativa: Devido as restrigbes da pandemia nao fora possivel criar prévio cronograma de auditoria, entretanto, as agées de auditoria foram
realizadas. O pagamento por meio da produgao nao é compativel com a metodologia de contratualizagao atualmente utilizada pelo SUS.

Monitorar 03 (trés) relatérios/ano da aplicagdo dos|Manter a transparéncia na aplicagéao de recursos,junto a
recursos financeiros na saude emissao de relatorios financeiros

- SMSA

Justificativa: Aos convénios e/ou contratos celebrados é dada transparéncia através da publicagdo dos mesmos, bem como por meio da prestragcao
de contas quadrimestral apresentada ao CMS e em audiéncia publica.

Ampliar a equipe técnica de controle e avaliagao Cont.ra_ltaga.o de furycpnanos (estagiarios e  auxiliar - SMSA
administrativo) para otimizar o trabalho do setor

Justificativa: Apesar dos esforgos desta Secretaria nao foi possivel ampliar a equipe do Setor devido a limitagao de cargos disponiveis bem como
restricoes da Lei Federal 173.

Monitorar as agbes executadas por amostragem nos
servigos contratados

Criagcao da comissao de monitoramento da Rede Cuidar - AE
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Monitoramento e adequacgdes dos servigos prestados

Justificativa: Devido as restricoes da pandemia nao fora possivel executar as agoes propostas devido a variagdao na oferta dos servigos.

Cadastrar no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (SCNES) 100% dos |Manter atualizados os cadastros de estabelecimento e de
servicos novos contratados e atualizar mensalmente os | profissionais, realizando seu monitoramento

estabelecimentos de saude da rede.

100% SMSA

Monitorar  quadrimestralmente a execu¢do da|Monitorar quadrimestralmente o andamento da 100% SMSA
Programacéo Pactuada e Integrada (PPI) execucdo da PPI. 0

Avaliar o registro das agdes/procedimentos produzidos | Avaliar os relatérios mensalmente da producdo dos

. ; g VY . oY SMSA
nos servicos da Rede da Secretaria Municipal de |profissionais, capacitando quanto a utilizagdo de ) APS
Saude, em relacdo a capacidade instalada de cada|ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas para o registro AE

servigo de sua producao diaria.

Justificativa: Devido as restricoes da pandemia nao fora possivel executar as agoes propostas devido a variagdao na oferta dos servigos.

DIRETRIZ 8: Fortalecimento da implementacao das diretrizes e regulagao da Assisténcia Farmacéutica no Sistema Municipal de Saude com vistas a
ampliacdo do acesso a medicamentos de qualidade, seguros e eficazes, bem como promover o seu uso racional
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Implementar a promogdo do uso racional de
medicamentos a populagdo e aos profissionais de
saude

Observar no ato da dispensacdo sobre possiveis
interacdes medicamentosas e orientar sobre o uso correto
do medicamento. Eleger um responsavel para receber
capacitagdo nas UBS para melhorar a comunicagao entre
farmacia basica e UBS além de ser um elo entre o
paciente e a gestao.

100%

APS

Capacitar permanentemente os assistentes de farmacia,
farmacéuticos e prescritores sobre a Politica Municipal
de Assisténcia Farmacéutica

Desenvolver um plano mais detalhado sobre as ag¢des da
Assisténcia Farmacéutica, discutindo de maneira mais

o

eficiente sobre 0 que determina a Portaria 56 e 57/2018, 100%
quanto as normas para prescri¢cao e dispensacao
Discutir com profissionais médicos e enfermeiros normas
de dispensacdo seguindo o que determina a Portaria 100%
344/98 e RDC 20/2011
Definir atividade especifica para cada farmacéutico da rede 100%

0

- almoxarifado, unidades, compra, dispensagao.

SMSA
APS
AE

Instituir a avaliacdo permanente dos Instrumentos de
Gestao da Assisténcia Farmacéutica em consonancia

Definir junto a gestdo cronograma fixo para programagao
do processo de compras

100%

SMSA
APS
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com as Politicas Publicas Priorizar agilidade nos setores que envolvem a compra do AE

medicamento (licitagdo, contratos e convénios etc. em o
. o : ; 100%

parceria com o setor administrativo da Secretaria de

Saude)

Diminuir o tempo de resposta em caso de processos que

foram impugnados 100%

Minimizar o processo entre a compra e a disponibilizagao

do medicamento para suprir as demandas dos pacientes 100%

Justificativa:

Reestruturar o sistema de reabastecimento (da farmacia 100%
Basica para os dispensarios das UBS) °

Monitoramento periddico e reorganizagao dos dispensarios

0,
Implementar e manter as atividades do ciclo da das UBS 100% SMSA
Assisténcia Farmacéutica (selec@o, programacao, [Treinamento periddico com o Consulfarma para melhor APS
aquisicdo, armazenamento, distribuicao e dispensacéo) | gerenciamento nos dispensarios 100% AE

Ter toda equipe da farmacia capacitada para gerir o
estoque e almoxarifado. Ter uma equipe multidisciplinar 100%
para programacao e aquisicdo de medicamentos




Fortalecer, ampliar e implementar a gestdo do Sistema
de Vigilancia em Saude no que diz respeito as agdes de
Vigilancia Epidemioldgica das doencgas transmissiveis e
nao transmissiveis, da analise de situacao de saude e
do desenvolvimento da area de Vigilancia Sanitaria e
Vigildncia Ambiental

Participar do processo de qualificacdo dos profissionais,
possibilitando medidas de controle efetivas com a
implantacao de rotinas e normas adequadas.

w
w

Levantamento das atividades

100%

Montar cronograma para atender demanda (busca ativa,

demanda de visita domiciliar) 100%
Estruturar e organizar o servico da vigilancia
epidemiolégica para cumprir com as ag¢des programadas e 100%

a demanda necessaria

Preparar os fluxogramas 100%
Solicitar o pedido e acompanhar o processo 100%
Acompanhar fase de confecgéo dos fluxogramas 100%
R(_euniéo~com os profissionais de saude para entrega e 100%
orientagbes sobre os protocolos e fluxogramas

Organizar e estruturar as equipes de saude 100%
Manter a¢des uniformes, integradas e padronizadas 100%

VS

APS
VS




Promover companhas e capacitagdes em conjunto com o 100%
Hospital Madre Regina Protmann °

Desenvolver agdes intersetoriais com outros 6rgaos e | Promover parceria com a Escola Superior S&o Francisco

instituicobes voltadas para a promocédo de Saude, |de Assis afim de intensificar as agbes em saude 50%
prevencéo e controle de doencgas juntamente com os alunos dos cursos superiores.
Elaborag&o de materiais de distribuigdo gratuita 100%

Justificativa: Os processos para desenvolvimento em parceria com a Escola Superior Sao Francisco de Assis ainda estdao em tramitacao dentro da

Prefeitura Municipal.

Participacao dos boletins epidemioldgicos entre a vigilancia 100%
e o setor de atencao primaria °

Integrar de forma efetiva com a Atencdo Basica|Acgdes intersetoriais em parcerias com ESF, NASF e 100% APS
consolidando parceria nas agdes de vigilancia em saude | vigilancia ° VS
Treinamento em conjunto entre Agente Comunitario 100%

de Saude e Agente de Combate a Endemias

Aumentar a busca ativa para rastreio de novos casos 100%
Fortalecer, ampliar e implementar as agdes de vigilancia
das Doengas Transmissiveis/Notificagdo compulsoria | Aumento de pessoas da comunidade informadas sobre os 100% APS
em temas 0 VS
100% dos servigos publicos e privados de saude

Melhorar a integragao entre os profissionais de saude 100%




Intensificar agdes dos programas de Controle da
Tuberculose, hanseniase, esquistossomose

Definir instituicdes e setores para as capacitagoes

Definir profissionais que apresentardo as atividades
educativas e elaboragcdo de um cronograma com o0s
responsaveis pontuados

Cumprir com o cronograma proposto

Divulgar para todas as equipes de saude a data e a
acao do Dia da Mancha

Definir os profissionais que irdo trabalhar e a
responsabilidade de cada um, o local da campanha

APS
VS

Intensificar agdes estratégicas de combate ao Aedes
Aegypti

Pesquisa em ponto estratégico quinzenal 100%
Pesquisa em armadilha semanal 100%
Visitas domiciliares 100%

Justificativa: Todas as agoes previstas nos programas de controle da tuberculose, hanseniase e esquistossomose foram executadas no ano de
2021, mesmo que nao tenha sido seguida as agdes propostas acima elencadas

VS




Estruturar a Rede de Atencédo Primaria em Saude para
o enfrentamento do Novo Coronavirus

Divulgacao dos cuidados preventivos, sendo esta por meio

o

de midias sociais, carro de som e faixas 100%
Criagéo de Lei possibilitando o acréscimo de vagas para
Profissionais Médicos, Enfermeiros e Técnicos em -
Enfermagem
Estruturacdo das Equipes Estratégia de Saude da Familia,
com aumento de Recursos Humanos para o usuario ter 100%
acesso de forma diferenciada
Coleta de material para testagem de COVID-19 ampliada1 100%
Apoiar a equipe da vigilancia na realizagdo de busca ativa o

100%
dos contatos
Descentralizacdo das notificacbes via e-SUSvs para todos 100%
os Profissionais da Rede de Saude °
Treinamento e estruturacdo para monitoramento de 100%
pacientes °
Aquisicao de EPI's e insumos e capacitacdo de uso para 100%

todos os Profissionais da Rede de Saude

SMSA
APS
VS
AE
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Reforgo do transporte estando alinhado as necessidades

o
das Equipes de Saude 100%
Ampliacdo da oferta de exames de apoio diagndstico o
. . 100%
(imagens, laboratorial...)
Reorganizar o atendimento a populagdo nas Unidades
Basicas de Saude por grau de prioridade e critérios de 100%

risco, como medida de prevencao ao novo Coronavirus.

Justificativa: A equipe foi ajustada de acordo com o Plano de Contingéncia do Covid-19

Estruturar a Rede de Assisténcia Farmacéutica para o
enfrentamento do Novo Coronavirus.

Estimulo a imunidade através do Projeto de Homeopatia

Adequacédo da Assisténcia Farmacéutica, ajustando-a a
rotina e a validade do receituario, sendo esta, normatizada
em Portaria.

SMSA
APS

Justificativa: As rotinas e protocolos do setor foram ajustados ao Plano de Contingéncia do Covid-19

Estruturar a Rede de Atencao Especializada em Saude
para o enfrentamento do Novo Coronavirus

Projeto de Reabertura da Unidade Cuidar de Santa Teresa

100%

Ampliacdo de testagem para COVID-19 com local nas
dependéncias da Unidade Cuidar

AE
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Justificativa: As testagens para COVID-19 foram desenvolvidas nos espagos das Unidades de Saude.

Estruturar a Gestdo de Vigilancia em Saude para o
enfrentamento do Novo Coronavirus

Reforgo na estrutura logistica com Profissionais de Saude

realocados para integrar o quadro de Recursos Humanos 100%
da Vigilancia
Fortalecimento e capacitagdo sobre o transporte de o
S 100%
Profissionais
Intensificacdo das acdes de fiscalizacdo de comércio e de
acompanhamento dos sepultamentos de o6bitos suspeitos 100%
ou confirmados para COVID-19
Capacitacdes, treinamentos e reunides com presenga de o
o . 100%
todos os segmentos sociais e laborais
Redacéo e divulgagéo de normas sanitérias para cada tipo o
. 100%
de estabelecimento
Emisséo de boletins epidemioldgicos informativos diarios 100%
Implementacao e suporte a estrutura de apoio logistico 100%
Monitorar o comportamento dos casos de Sindrome Gripal
(SG) e Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG), nos o
: ; ~ o A 100%
sistemas de informag&o da rede, para permitir avaliagdo de
risco e apoiar a tomada de decisao
Reforcar a importancia da comunicagdo e notificacdo o
. ; . 100%
imediata de casos suspeitos
Instruir os Servigos de Saude Publicos e Privados para a
detecgdo, notificagdo, investigagdo e monitoramento de 100%

casos suspeitos

APS
VS
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Conduzir investigacao epidemiolégica e rastrear contatos
de casos suspeitos.

100%

Orientar sobre as agbes de Controle Sanitario e Vigilancia
Sanitaria.

100%

Instaurar o Comité Intersetorial para Enfrentamento da
COVID-19 no Municipio de Santa Teresa, visando ouvir,
discutir, planejar e tracar estratégias de forma acordada
sobre os passos a serem seguidos mediante avanco da
Pandemia

Ouvir de forma qualificada e ascendente, discutir, planejar
e tragar estratégias de forma acordada os passos a serem

seguidos mediante avanco da Pandemia — conforme 100%

Epidemiologia Municipal (Escuta e decisdo em nome da

Comunidade)

Nomear Representantes de Entidades Municipais através o
. 100%

de Portaria

Articular e organizar reunibes estratégicas 100%

Atuar no repasse de informagbes de Epidemiologia

Municipal a seus membros, que disseminardo as mesmas 100%

a seus representados

Discutir planos, estratégias e condugdes que seréo 100%

normatizadas em forma de Decreto

SMSA




Instaurar o Sistema de Comando de Operagdes (SCO),
garantindo espagco de gestdo para decisdo em
enfrentamento a Pandemia.

Instaurar o Centro de Operacbes Especiais em Saude
(COES-COVID-19), trabalhando tecnicamente para
suporte ao SCO

Comandar, controlar e coordenar as operacgdes de
respostas em situacoes criticas, fornecendo um meio de
articular os esforgos com o objetivo comum de estabilizar
uma Situagcdo Emergencial e proteger vidas, propriedades
€ 0 Meio Ambiente

100%

O SCO devera executar junto aos demais O&rgaos
representantes da Gestdo Municipal e Estadual, barreiras
sanitarias de carater educativo, compreendendo as
rincipais vias de acesso do Municipio.

Os membros do COES-COVID 19 deverdo reunir-se
sistematicamente conforme necessidade identificada

100%

100%

Promover a elaboracdo e atualizacdo do Plano de
Contingenciamento quanto ao Enfrentamento do Novo
Coronavirus (COVID-19)

100%

Monitorar os casos notificados como suspeitos ou
confirmados de COVID-19, conforme os Protocolos
definidos para cada situacao

100%

Propor a elaboracao de Portarias que orientam e definem a
conducdo dos servicos de Saude Publica Municipal no
periodo de ocorréncia do Novo Coronavirus (COVID-19)

100%

Propor a Gestdo Municipal medidas de orientagdo e
prevencao a serem implementadas no ambito do Municipio
de Santa Teresa — ES

100%

Manter contato direto com o Sistema de Comando de
Operagodes (SCO) no ambito da Defesa Civil Municipal

100%

SMSA

SMSA
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Realizar Ac¢des Integradas em carater educativo e
orientador com apoio das demais Secretarias da Gestao
Municipal, esclarecendo as medidas que podem ser
utilizadas como protecéo e controle da doenca

Aplicar questionario objetivando a realizagao de triagem e
busca ativa de possiveis casos suspeitos de COVID-19,
para que a Equipe de Atencdo Basica e Vigilancia em
Saude realizem todas as medidas de Assisténcia a Saude,
Controle e Protecao — busca ativa de possiveis pacientes
com sintomas leves ou assintomaticos

100%

Parceria com Corpo de Bombeiros e Policia Militar para
sensibilizacdo dos moradores das localidades sobre a
importancia das medidas de protecdo orientadas pela
Saude Publica

100%

Fomentar a organizacdo de Barreiras Sanitarias com
parcerias

100%

Fomentar acbes de mobilizacdo e educagdo em saude a
populagdo em datas estratégicas, como: feriados nacionais
€ municipais, realizando abordagem, incentivo de
higienizacdo das mé&os e o uso de mascara, orientagcao
quanto ao distanciamento seguro e demais normas
sanitarias

100%

Distribuicdo de Mascaras produzidas em TNT, Cartilha de
Orientagao Especifica para Area Rural (SMSA e parceiros)
e producao de material visual

100%
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5. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES PARA O PROXIMO EXERCICIO

A construgdo e a finalizacdo do deste Relatério de Gestdo, como ja
mencionado inicialmente, se deu em meio as respostas da pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19). Todas as linhas de atuacao da politica de saude
foram de algum modo impactadas pela situacdo de emergéncia em saude

provocada pela pandemia de COVID-19.

Foi preciso enfrentar o desafio de manter o desempenho da politica de
cuidado integral a saude, conforme pactuado no PMS 2018-2021, que foi
construido antes da chegada da pandemia ao Brasil, a0 mesmo tempo em que
as linhas de atencdo a saude passaram a atuar também no combate ao novo

Coronavirus.

A analise deste Relatdrio de Gestao permite assim, identificar as lacunas
que foram impostas pela pandemia, nas potencialidades e fragilidades dos
servigos de saude e aponta para as agdes que devem ser executadas nos anos

seguintes.

E preciso continuar a ampliar a cobertura populacional da Atencéo
Primaria a Saude, tendo em vista que é a porta de entrada ao sistema e os
resultados alcangados impactam nas demais linhas de atencdo a saude. Na
Atencao Especializada, deve-se buscar a reducdo da lista de espera para
consultas, procedimentos e internagdes, buscando-se equilibrar demanda e

oferta de servigos.

Além da ampliagdo do acesso aos servigos, a politica de saude deve ser
sempre pautada pela busca de mais qualidade assistencial, com incorporacéo
de recursos tecnoldgicos e busca dos tratamentos mais efetivos. Nesse sentido,
observa-se a necessidade do aprimoramento de métodos de monitoramento e
avaliagao, com foco nos resultados a serem alcangados e com a adocéo de

linhas de cuidado baseadas em evidéncias.

O cuidado aos pacientes com doencas infecciosas deve ser realizado de
modo alinhado a estratégias de prevencédo e de oferta de servigos de
diagndstico e manejo. A adogao de protocolos clinicos pelos profissionais de

saude e a incorporagao de tecnologias cada vez mais contemporéneas e de
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monitoramento individual e confidencial de portadores desses agravos, a fim de

aumentar e garantir o éxito dos tratamentos e evitar a baixa ades&o.

O enfrentamento as doencgas cronicas deve ser desempenhado tendo
em vista a transversalidade da atengdo, que permeia todos os niveis
assistenciais por meio da formacgao, capacitacado e adequacgao do processo de
trabalho multiprofissional, assim como disponibilizagdo dos insumos
necessarios. Além disso fomentar acdes voltadas a diminuicdo dos fatores de

risco em nivel populacional.

Feitas essas consideragdes, € importante observar que uma analise
mais abrangente sobre as perspectivas para 2022 e os proximos anos esta
expressa na Plano Municipal de Saude 2022-2025. Nesse instrumento estédo

declarados as metas e objetivos a serem perseguidas no quadriénio.
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