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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usudrio esta prevista na Lei Federal n° 13.460/2017 e tem por objetivo

informar sobre o0s servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Santa Teresa.

Aqui, o usuario encontra as formas de acesso aos servigcos, 0 prazo para a sua prestacao,
enderecos e horéarios de atendimento, eventuais taxas cobradas, bem como informacdes sobre

0s requisitos e documentos necessarios, conforme o caso.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

1. OBJETIVO DA SECRETARIA

A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econdmico apoia as associacdes de
agricultores familiares, os produtores rurais, incentivando o Desenvolvimento Agropecuario e a
Diversificacdo Agricola com o objetivo de dinamizar o setor rural com o aproveitamento
adequado das potencialidades do Municipio; capacitar os agricultores familiares na area

agropecuaria e gerencial; implementando as politicas voltadas para o setor rural.

2. ENDERECO / E-MAIL / TELEFONE / HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Rua José Engenio Vervloet, n® 142 — Bairro Canad — Santa Teresa, ES - CEP 29650-000.

e E-mail: agricultura@santateresa.es.gov.br
e Tel.: (27) 3259-3685
e De segunda a sexta-feira, de 08:00 as 11:00 h, e de 12:30 as 15:30 h

3. SERVICOS OFERTADOS

3.1 Programa Municipal de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
Pronaf Municipal

O Programa Municipal de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) tem por objetivo
incentivar técnicas conservacionistas e sustentaveis para captacdo e armazenagem de agua
(pequenas barragens, caixas secas, corddes de cocho, dentre outras); técnicas de plantio
apropriadas para lavouras (terraceamento, aracdo, gradagem, limpeza de carreadores, etc);

reflorestamento de areas de preservagcado permanente e nascentes.

Para fortalecimento das ac¢des, o Municipio disponibiliza servicos de patrulha mecanizada
(escavadeira hidraulica, retroescavadeira, pa carregadeira, trator, caminhdo cacamba e

outros).

As atividades séo realizadas em parceria com os agricultores familiares, ficando a cargo

de o Municipio disponibilizar o equipamento, operador e combustivel, e a cargo do
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agricultor o pagamento subsidiado pelas horas trabalhadas e a disponibilizagédo de
alimentacéo para o(s) operador(es) e motorista(s).

3.1.1 Requisitos necessarios para acessar o Programa:
e  Ser Agricultor Familiar (conforme Lei n° 11.326/2006);
e A propriedade estar localizada no municipio de Santa Teresa;
e NA&o possuir débitos junto ao municipio;
e Possuir Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF) valida;
e Possuir o cadastro ou requerimento do cadastro ambiental rural — CAR,;
e Possuir licenciamento-ambiental-daatividade (quando necessario);
e Possuir e utilizar'o-bloco-de nota fiscal de produter fural;

e\ Possuir projeto para a atividade (quando necessario).

3.1.2 Documentos e procedimentos necessarios paraacessar o Programa:
e Apresentar o bloco de nota fiscal;
e Apresentar o CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar)-vélida;
e / Apresentar o CAR (Cadastro Ambiental Rural) ou seu requerimento;
¢ Apresentaro projeto da atividade (quando necessario);

= Apresentar o licenciamento ambiental (quando necessario);

Realizar o pagamento antecipado dos valores apurados pelo responsavel do progrma

por meio do Documento de Arrecadac&o Municipal — DAM.
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TA TERESP

3.1.3 Requerimento de Servi¢o de Patrulha Mecanizada

ORDEM DE SERVICO DE PATRULHA MECANIZADA

1- DADOS DO REQUERENTE:

Nome

Localidade

Telefone

2- DADOS DO SERVICO:

Maquina/Veiculo

Servigo Solicitado

Quantidade de Horas/KM/SC
Solicitados:

3- AVALIACAO PRELIMINAR

Responsavel pela Avaliacdo

E possivel realizar o servigo

Sim N&o

Observacoes :

Assinatura do Responsavel

4- EXECUCAO DO SERVICO

Operador/Motorista ‘
Data de Inicio: Data de Término:
OBSERVACOES HORAS / KM / SACOS ABASTECIMENTO
(Litros)
INICIAL FINAL
Total:
Assinatura do Servidor:

Por ser a expresséo da verdade, firmo o presente requerimento.

Santa Teresa, de de 20

Assinatura do Produtor
Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
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3.1.4 Previsdo de Tempo de espera para atendimento:

Equipamento Tempo médio para o atendimento
Caminh&o Cacamba 30 dias
Caminhé&o Carroceria 30 dias
Escavadeira hidraulica 120 dias
P& Carregadeira 60 dias
Retroescavadeira 90 dias
Trator 30 dias

3.1.5 Previsdo do Prazo maximo para-aPrestacdo-do Servigo;

Equipamento Prazo maximo para-prestacao do-servico
Caminh&do Cacamba 90 dias
Caminh&o Carroceria 90 dias
Escavadeira hidraulica 180 dias
P& Carregadeira 120 dias
Retroescavadeira 150 dias
Trator 90 dias
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3.1.6 Valor da Maquina

DESCONTO PARA PRODUTORES QUE
) COMPROVAREM A EMISSAO DE NOTA FISCAL
ITEM MAQUINARIO/ HM/KM/SC| VALOR [ 16,6% DE DESCONTO| 33% DE DESCONTO
IMPLEMENTO PARA 20% ATE 60% PARA > 60% DA
DAPRODUCAO PRODUCAO
1 Escavadeira hidraulica HM 160,00 135,00 110,00
2 Retroescavadeira HM 120,00 100,00 86,00
3 P& carregadeira HM 160,00 135,00 110,00
4 Trator agricola HM 120,00 100,00 80,00
5 Caminhé&o basculante toco HM 110,00 90,00 70,00
6 Caminh&o basculante toco KM 6,00 5,40 4,32
7 Caminh&o de carroceria KM 5,00 4,50 3,60
8 Batedeira (feij&o) e 9,00 8,50 6,00
9 Batedeira (milho) SC 7,20 6,50 5,00

HM = Hora maquina
Km= kilometro
SC= Saco

Observagdes:

1- Para calculo do desconto sera utilizada a CAF do exercicio, com o comparativo das notas
fiscais de comercializagédo da producédo dos ultimos 24 meses.

2- Para servicos com o trator agricola que ndo atinjam, no minimo, 10 horas sera cobrado o
valor de 01 (uma) hora de servigo, para custar o transporte.

3- No caso de beneficiamento de grdos em quantidade inferior a 30 sacas serd cobrado o
valor de 1 (uma) hora de servigo, para custear o transporte.
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3.1.7 Responsaveis:

Lorena Correia Knupp (Assessora de Infraestrutura Rural)
Camila Pereira do Carmo (Auxiliar Municipal Publica)
Telefone: (27) 3259-3685

3.2 SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL - S.I.M.

O Servigo de Inspecdo Municipal — SIM tem por finalidade o registro, a inspegédo e a
fiscalizagcdo das agroindustrias que fabricam produtos e subprodutos de origem animal e atuara
em todo estabelecimento que processar carnes, pescado, leite, ovos e seus derivados, e
produtos de abelha, conforme-a’Lei Complementar n° 022/2018, Decreto Municipal 275/2019 e

regulamentos complementares.

3.2.1 Requisitos pecessarios para-acessar 0 servico:
Passuir ou pretender construir agroindustria de produtos de arigem animat-ng”Municipio
de Santa Teresa;

3.2.2 Documentos necessarios para acessar 0 servigo:
e Requerimento, dirigido ao Servico de Inspe¢do Municipak,solicitando/ o registro (Anexo

);

e Planta_baixa ou croqui das constru¢fes, acompanhadas do memarial descritivo (Anexo
ile ll;

e Copia do contrato ou estatuto social da firma, registrada no 6érgdo competente-(no.caso

de firma constituida);

e Copia do registro no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional

de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme for o caso;

e Registro no Cadastro de contribuinte do ICMS ou InscricAo de Produtor Rural na
Secretaria de Estado da Fazenda, conforme for o caso;

e Alvara de funcionamento, ou documento equivalente, fornecido pela prefeitura
municipal;
e Licenca Ambiental ou dispensa de licenca ambiental fornecida pelo 6rgdo ambiental
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competente;

e Boletim de exames fisico-quimico e microbioldgico da Agua de abastecimento, fornecido
por laboratério credenciado junto aos 6rgdos competentes;

¢ Manual de Boas Préticas de Fabricacao de Alimentos (MBPF);

¢ Comprovante de pagamento de taxa de registro.

3.2.3 Previsao do tempo de esp€ra para atendimento:

Oy tempo de espera médio parasagendar a primeira |visita ao“estabelecimento=que._tenha
interesse em registrar a agroindustria*no 'SIM é de 05 (cinco)-dias uteis; a partir.do.protocolo
do requerimento no Municipio.

3.2.4 Previsé@o do prazo maximo para a prestagcdo do servico:

Q prazo maximo para a prestacdo do servico varia de acordoy com o Requerente —
Agteindastriar~dependendo da disponibilidade e celeridade que Seu| administrador no
atendimento das adequagfes necessarias para registro da agroindudstria, podendo variar de
01 (um) més a 01 (um) ano. Destacamos que o SIM € um Servigo de prestacéo continuada

as Agroindustrias ndo possuindo prazo para finalizar.

e Responsaveis
Ygor Martins da Silva (Gerente de Desenvolvimento Rural)
Gerson Sperandio Possati (Médico Veterinario)
Evando Rodrigues de Oliveira (Técnico em Agropecudaria)
e Telefone: 027 3259-3685

3.3 PROGRAMA DE REVITALIZACAO DE NASCENTES E AREAS DEGRADADAS

O Programa de revitalizacdo de nascentes e areas degradadas tem o objetivo de oferecer aos
produtores rurais do municipio de Santa Teresa-ES, mudas nativas e frutiferas da Mata
Atlantica com a finalidade de recuperar nascentes e areas antropizadas com auséncia de
vegetacdo nativa, dada a importancia das matas ciliares para a conservacdo dos recursos
hidricos, em locais em inicio de sucessao ecoldgica e também em areas degradadas presentes

nas propriedades rurais.
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Para tal, o Municipio atua em parceria com o Instituto Federal do Espirito Santo - IFES Campus
Santa Teresa que, por meio de educacdo ambiental com a comunidade local, promove

melhoria da sustentabilidade ambiental, propiciando o uso racional dos recursos naturais.

Para ter acesso ao programa o interessado deve fazer a solicitagcdo na Secretaria Municipalde
Agricultura e Desenvolvimento Econdmico, sendo que cada interessado pode ser beneficiado

com até 350 mudas.

As principais espécies preduzidas sao: Abricé-de-Maceaco, Aderno, Canafistula, Carne de Vaca,
Carobinha, Cerejeira, Copaiba;wFalso Pau Brasil, Farinha Seca, Ficheira, Ipé amarelo, Ipé
branco, Ipé rosay Ipé roxo, Ipé verde, Jatoba, Jequitiba, Loures"MoringassMulungu, Paineira
Rasaj, Pau d’alho, Pau formiga, Pau-Brasil, Pau-ferro, Peroba, Pitangaj,.Sapucaia, Sibipiruna,
Saombreiro, Urucum, Jatoba, Fedegoso, Vinhético, Mulungu, Paineira\eilnga. A" disponibilidade
de cada espécie dependera da oferta e coleta de sementes das mesmas.

3.3.1 Requisitos para acessar o Programa:

A-propriedade deve estar localizada no municipio de Santa Teresa;

Assinar um termo de responsabilidade no qual o beneficiario se compromete a realizar o
plantio das mudas e tratos culturais (irrigagéo e aplicacado de formicida), proporcionando

as condicdes necessarias para o seu desenvolvimento.

3.3.2 Documentos necessarios para acessar 0 Servigo:
e RG e CPF.
3.3.3 Previsdo do tempo de espera para atendimento:

o (07 (sete) dias.

3.3.4 Previsado do prazo maximo para prestacao do servico:

e 10 (dez) dias.
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3.3.5 Responséavel pelo agendamento:

Simone Marina Lepaus
Telefone: (27) 3259-3685

3.4 PROJETO BARRAGINHAS E CORDOES DE COCHO (COCHINHOS)

O Projeto barraginhas e corddes de cocho tém por objetivo desenvolver acdes de conservacao
de solo e agua por meio da aplicacéo de praticas mecénicas, as quais possibilitam a retencao de
aguas de chuvas e infiltracdo no solo, reduzindo o processo erosivo, uma vez que as
barraginhas e cochinhos séo estruturas.projetadas para diminuir a velocidade de escoamento da

enxurrada e facilitar a infiltragdo da dgua.no'solo ou seu escoamento de forma segura.

O 'Municipio celebrou o convénio cem o estado do Espirito Santo; por intermédie da Seeretaria
Estadual de Megio Ambiente e Reclrsos Hidricos, tendofecemo objeto_a .implantacdo da
tecnologia social barraginhas e cochinhos em propriedades Turais localizadas_na“Sub-bacia do
Rio Santa Maria do Doce, em Santa Teresa-ES, abrangendo os distritos,de Santo Antdnio do

Canad, Sao Joao de Petrdpolis, Alto Santa Maria, Alto Caldeirdo e 25 de Julho.

3:4.1/Requisitos necessarios para acessar o Servigo/Programa:

Aspropriedade estar localizada no municipio de Santa Teresa;

Possuir o cadastro ou requerimento do cadastro ambiental rural — CAR.

3.4.2 Documentos e procedimentos necessarios para acessar o Servigo/Programa:
Preencher a declaragéo de interesse (Anexo 1V);

Apresentar o CAR (Cadastro Ambiental Rural) ou seu requerimento;

Apresentar copia do RG e CPF ou carteira de motorista,;

Apresentar a documentacdo do terreno (Escritura ou Certificado de Cadastro de Imovel
Rural- CCIR).

3.4.3 Previsdo do tempo de espera para atendimento:

Sera de acordo com regido onde a propriedade se encontra, visto que o projeto depende do

deslocamento da maquina para propriedades adjacentes e das condi¢cfes climaticas.
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3.4.4 Previséo do prazo maximo para prestacéo do servigo:

Até Dezembro de 2025, visto que o cronograma financeiro do convénio se estende até esta
data.

3.4.5 Responsavel:

Evando R. de Oliveira (Técnico em Agropecuaria)
Telefone: (27) 3259-3685

3.5 APOIO A COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS'AGROPECUARIOS

O Municipio de/Santa Teresa, como“forma de fomentar oftemércio e_o_agrenegdcio local,
possui uma parceria com o Consorcio Publico Intefmunicipal paraswowkortalecimento da
Producgéo e Comercializagdo de Produtos Hortigranjeiros = COINTER, para que os produtores
rurais do Municipio comercializem sua producdo da CEASA 'Noroeste, localizada na cidade de

Colatina — ES, sem nenhum custo.

3.5.1 Requisitos necessarios para acessar 0 Servico:

Fazer o cadastro na CEASA Noroeste (horario das 04:30 as 16:00 horas).

3.5.2 Documentos necessarios para acessar 0 servigo:

Apresentar atestado do Incaper no qual conste os produtos e producéo;
Cépia do documento pessoal;
Comprovante de residéncia;

Registro da propriedade no INCRA ou contrato de parceria (no caso de meeiro).

3.5.3 Previséo de tempo de espera para atendimento:

O atendimento é imediato. Fazendo o cadastro o produtor pode iniciar a comercializacao.
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3.5.4 Previsado do prazo maximo para a prestagao do servigo:
10 (dez) dias

3.5.5 Contatar Responsavel:

Ygor Martins da Silva (Gerente de Desenvolvimento Rural)
Telefone: (27) 3259-3685

3.6 FORTALECIMENTO DO ASSOCIATIVISMO

A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econdmico apoia as associagdes de
agricultores familiares com a cessao de maquinarios e equipamentos agricolas, doados pelo
Governo do Estado, para melhoria dos tratos culturais e beneficiamento da producéo, que
séo cedidos as associacdes por meio de chamamento publico.

3.6.1 Requisitos necessarios para-acessar 0.Servico:

SenOrganizagéo da Sociedade Civil{OSC) - assim consideradas-aquelas definidas pelo art. 2°,
inciso I, alineas/“a”, “b” ou “c”, da Lei Federal n° 13.019/204.4;

Em seu Estatuto Social constar expressamente sua natureza, objetivo, missae, publico alvo e
atender ao paragrafo |, do Art. 33 da Lei Federal n° 13.019/2014;

Comprovar, no minimo, 01 (uma) atividade produtiva veltada para a agricultura familiar,
relacionada ao objeto requerido;

Comprovar a existéncia minima de 02 (dois) anos, com cadastro ativoy, comprovados por meio
de'documentacao emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Participar do Chamamento Puablico realizado pelo Municipio.

3.6.2 Documentos necessarios para acessar 0 Servigo:

Oficio solicitando a inscrigdo da proposta;
Proposta conforme modelo disponibilizado no chamamento publico;

Relatério de atividades realizadas pela entidade nos ultimos 02 (dois) anos com material fotografico;

Declaracéo informando os responsaveis pela coordenacédo e execucdo do projeto, devidamente
identificados e qualificados;
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Relacdo dos beneficidrios a serem atendidos com o projeto com nome, endereco, produtos
agricolas a serem comercializados;

Declaragéo de ciéncia e concordancia dos termos do edital de chamamento publico;
Documentos comprobatérios para pontuacdo conforme descrito no edital de chamamento
publico;

Cépia do Estatuto registrado e suas alteracoes;

Cépia da Ata da ultima eleicao e posse do quadro dirigente atual ou documento equivalente;

Relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com enderegco, numero e Orgéo
expedidor da carteira de identidade e numero do CPF;

Plano de trabalho devidamente preenchido e assinado pelo representante legal;

Inscricdo no CNPJ, emitida do site da Secretaria da Receita Federal do Brasil, que comprove
minimo de 2 (dois) anos de cadastro ativo;

Comprovacao de que a Organizacdo da Sociedade Civil funciona no endereco declarado;
Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista;

Declaragédo do representante legal da Organizacdo da Sociedade Civil informando que a
mesma, bem como seus dirigentes-n&0 incorrem em qualquer das vedacdes previstas no art.
39 da Lei Federal n° 13.019; de.2014;

Declaragcédo de que arOrganizagdo da Seciedade Civil possui‘eapacidade técnica instalada
para receber e operacionalizar os equipamentos pleiteados;

Declaracéo de que ndo emprega menor;

Declaragdo de que a organizagdo ndo deve prestacoes de contasiatquaisquer Orgaos
federais, estaduais e municipais.

3:6.3 Previséo de tempo de espera para atendimento:
Aproximadamente 90 dias apos o Governo do Estado do Espirito | Santo

disponibilizar os bens.

3.6.4 Previséo do prazo maximo para a prestagdo do servico:

120 (cento e vinte) dias

3.6.5 Contatar Responsavel:
Marilsa Rodrigues (Engenheira Agronoma)

Telefone: (27) 3259-3685
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3.7 ORGANICOS EM FOCO

A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econdmico, por meio do Projeto
Organicos em Foco, tem apoiado o desenvolvimento de novas tecnologias sustentaveis
voltadas a producdo agropecuaria. Além de apoiar os produtores ja consolidados na pratica
organica, visa incentivar que os produtores tradicionais migrem para o cultivo organico, mas

sempre de uma forma gradual e de acordo com as possibilidades e realidades do agricultor.

3.7.1 Assisténcia Técnica

A assitencia técnica é realizada com a parceria entre o Municipio e o SENAR, em que o0s

agricultores recebem as visitas mensalmente dos técnicos.

Os agricultores interressados em participar do projeto devem apresentar 0s seguintes

documentos:

e CAR (Cadastro Ambiental Rural) ou seu requerimento;
e Apresentar cépia do RG e CPF ou carteira de motorista;

e Apresentar a documentagdo do terreno (Escritura ou Certificado de Cadastro de
Imével Rural- CCIR).

3.7.2 Andlises

A Lei n° 2.844/2022 que visa_o~deSenvolvimento de tecnologias de producdo sustentaveis e tem por
objetivo realizar as andlises foliar, de‘agua, solo.e fertilizante organcio para agricultores que participem
do projeto.

Dacumentacdo nécessario para participar do incentivo:
¢ | Copiado CPF e RG do requerente;

e Copia de comprovante de residéncia, compravando que o requerente reside no Municipio de
Santa Teresa,

¢/ Copia das Notas Fiscais do Bloco de Produtor requerente, emitidas nos Gltimos 12 meses.
3.7.3 Responsavel

Evando R. de Oliveira (Técnico em Agropecuaria)
Telefone: (27) 3259-3685
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